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SIGMO - Sistema Integrado de
Gerenciamento Movel em Obras

Jano Moreira de Souza e Sérgio Roberto Leusin de Amorim

Resumo

objetivo do presente trabalho foi desenvolver um programa
computacional para gerenciamento de servigos na Construcao Civil, ba-

seado em um microcomputador do tipo PDA capaz de interagir com os

sistemas mais comuns de planejamento e controle compativeis com DBF e SQL,
utilizando uma interface grafica de facil compreensio, adequada a cultura existente
no setor, em particular nos canteiros de obra. Através desse programa pretende-se
suprir os sistemas de controle das empresas com dados primarios do canteiro, visan-
do a uma maior precisdo no acompanhamento dos servicos e a retroalimenta¢io dos

setores de planejamento e controle.

Introducao

O desenvolvimento técnico da Construcdo Civil, em particular do subsetor
das Edificacoes, tem encontrado dificuldades para implantar sistemas de gestdo mais
eficientes, existindo uma oferta restrita de sistemas informatizados. Os programas

disponiveis sdo, em sua maior parte, de origem importada, em geral sem tradugio
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nem adaptados aos parametros brasileiros. Ou entdo sio produzidos por pequenas
empresas, sob demanda de algumas construtoras, resultando em um produto com

caracteristicas especificas, o que dificulta a troca de dados com outros sistemas.

A lacuna de ferramentas adequadas tem provocado a falta de integragdo técni-
ca a0 longo da cadeia de producio do edificio, aspecto apontado como o principal
problema das construgoes. Apesar de ser reconhecida como a causa da maior parte
de suas falhas, poucos esforcos tem sido desenvolvidos para ultrapassar essa barreira
no Brasil.

Registra-se, em paralelo, as tentativas de mudangas organizacionais, destacan-
do-se o esfor¢co de implantacio de sistemas de Gestao de Qualidade. Mas também,
nesse caso, as empresas se ressentem de instrumentos adequados tanto para o
processamento destes novos dados como para a comunicagdo entre os membros das

equipes e colaboradores.

Ao focar a busca de uma maior integracao técnica como um meio para obter
ganhos de eficiéncia da construcio, as necessidades de comunicagdo ampliam-se
muito, exigindo sistemas de informagao poderosos, mas flexiveis o suficiente para
acompanhar a variabilidade de situa¢bes que ocorrem nas edificagdes. Sendo uma
“industria de protétipo”, as condi¢oes de produciao acompanham as diferencas dos

projetos e seus diferentes executores e respectivas relacGes contratuais.

Um agravante desse quadro ¢ o fato de que, na principal fonte de dados desse
sistema de informagdes, o canteiro, nem a mao-de-obra nem o quadro técnico estio
preparados para lidar com as novas necessidades. Isso justifica a importancia de
desenvolver ferramentas de apoio gerencial que evitem a exigéncia de treinamentos

longos ou patamares de formacio elevados.

Outro aspecto a ser considerado é a mobilidade interna tanto dos canteiros
como das suas frentes de trabalho. Nao s6 os supervisores e engenheiros, mas até
mesmo mestres costumam deslocar-se entre diferentes canteiros, as vezes distantes
entre si. Dentro de um mesmo canteiro as equipes distribuem-se em locais diferen-

tes, obrigando-se a constantes deslocamentos para inspecio e controle.

Como nos novos modelos organizacionais e de gestio, incluindo-se af os que
se baselam em sistemas de qualidade, o acompanhamento das tarefas em execugao
passa a exigir uma documenta¢io mais detalhada. Essa mobilidade dificulta a utiliza-
¢do dos instrumentos facilitadores mais comuns, tais como microcomputadores de

mesa. Por sua vez, a alternativa mais simples, aumentar a documentagio esctita,
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esbarra na cultura predominante no setor, tradicionalmente refratario ao “excesso de

burocracia”, na verdade um reflexo da pouca qualificagio do pessoal.

O recente desenvolvimento dos microcomputadores portateis, “de mao”
(handheld computers), vem abrir novas possibilidades nesse quadro. Entre eles desta-
cam-se aqueles baseados na intera¢do a partir da tela grafica, por toques de uma
caneta em {cones e simbolos graficos. Prescindindo de conhecimentos especializados,
a operacdo desses aparelhos torna-se intuitiva, sendo acessivel a pessoas normal-

mente resistentes a outros modos de documentacio.

Porém, é preciso adaptar a essas maquinas as ferramentas gerenciais adequa-
das, que as vinculem aos sistemas de planejamento e controle mais comuns, em geral
baseados em pequenas redes nos escritorios das empresas. Deve-se evitar que essa
ligacdo seja trabalhosa ou exija conhecimentos especializados, para que o sistema

seja bem aceito na base, o pessoal de canteiro.

Nesse sentido, o conceito de “Hot Sinc”, um modelo de sincronismo conti-
nuo desenvolvido pela US Robotics, é um avanco significativo, com grandes poten-
ciais de aproveitamento. Ao prescindir de comandos para atualizacio, ele evita uma
série de procedimentos e conhecimentos que dificultariam sua absor¢do nesse seg-
mento: basta colocar o aparelho sobre o conector correspondente que o programa se

encarrega de proceder a atualizagio e troca de dados desejadas.

A partir desses pressupostos foi elaborado o projeto de desenvolvimento de
um sistema de gerenciamento de obras que se baseia em coletores de dados méveis,
tendo como objetivo atender 2 demanda de uma ferramenta capaz de suprir os siste-
mas de controle das empresas com os dados primarios do canteiro, sem exigir um

treinamento excessivo de seus operadores.

Desse modo, sera possivel atingir uma maior precisdo no acompanhamento
do desempenho dos servicos no canteiro, permitindo retroalimentar os setores de
planejamento e controle com dados confiaveis, representativos das diferentes condi-

¢Oes de producio e ndo mais restritos as médias histéricas dos indices usuais.

O projeto insere-se na linha de trabalhos em interoperabilidade de sistemas
heterogéneos, em particular bancos de dados com modelos de dados heterogéneos e
em diferentes plataformas, que o Programa de Engenharia de Sistemas e Computa-
¢ao (COPPE - Sistemas) da UFR] tem desenvolvido. Um conceito importante abor-
dado nesse projeto foi a extensdo do conceito de arquitetura cliente—servidor para

admitir um cliente mével e desacoplavel. A par de suas vantagens, a nova arquitetura
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de software apresentou desafios a serem resolvidos no que tange a modelagem das
bases de dados, quanto a check-in e check-ont de outras versdes e a sincronizagdo de

processos.

Na orientagdo da modelagem do sistema, houve a colabora¢do do Curso de
P6s-Graduacao em Engenharia Civil da UFFE, que vem desenvolvendo diversas pes-
quisas na area de Gestao da Construgdo. O modelo de gestio adotado, baseado
numa estrutura de tarefas vinculadas a locais, foi resultado dessa parceria, assim

como a inclusio de atividades e documentos necessarios a Gestao da Qualidade.

Objetivos do projeto

O objetivo central do projeto foi o desenvolvimento de programa para
gerenciamento de servigos na Constru¢io Civil compativel com microcomputador
do tipo PDA (personal digital assistan?) - sigla inglesa que significa assistente digital
pessoal. Esse microcomputador é capaz de interagir com os sistemas mais comuns
de planejamento e controle, tais como MS Project, VOLARE e outros, baseados em
DBF e padrao SQL. Um requisito basico para o desenvolvimento do sistema era o
de se obter uma interface grafica de facil compreensio, adequada a cultura existente

no setor, em particular nos canteiros.

O diferencial do sistema ¢ a sua mobilidade, a capacidade de atualizacio sin-
cronizada automatica de diversos aparelhos com um sistema central e uma estrutura
voltada para o gerenciamento de tarefas. Os sistemas de gerenciamento usuais estao
baseados em unidades de medida que nio se refletem no dia-a-dia das obras, sendo
os servigos designados a equipes, com prazos determinados, constituindo-se nitida-

mente como “tarefas”, muitas vezes com a remuneracio diretamente vinculada.

O sistema de gerenciamento de servigos sera baseado em um programa simi-
lar, anteriormente desenvolvido pela COPPE para uso por equipes de desenvolvi-
mento e pesquisa, chamado de TASKER. Atualmente na versdo 2.0, esse sistema foi
parcialmente adaptado para as condi¢des da Construgao Civil e para uso nos PDAs.
Para isso foram desenvolvidos os programas para instalacio em PDAs e as interfaces
entre estes e microcomputadores comuns, em que a versio “CIVIL” do TASKER
esta instalada. Além disso, foram desenvolvidas ferramentas para exportagio e im-
portacdo de dados dos sistemas de planejamento, seja por meio de arquivos-texto,

seja por outras abordagens.
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Integracao com outros sistemas

Nas maior parte das empresas de construgao ja existe algum tipo de sistema
de planejamento, ainda que limitado a levantamentos quantitativos de servigos, cus-
tos e cronogramas. Deles é possivel extrair as diretrizes para a montagem do plano
de trabalho, a partir de tarefas, que é a base do sistema proposto. A estrutura do

sistema estd esquematicamente representada na Figura 1.

Sistema de ) . .
planejamento Sistema de gerenciamento de servicos
— >
N— Tasker
“Civil"” PDA
Interface variavel Interface sincronizada

Figura 1 — Esquema de interacao do sistema

As diferencas entre o sistema antetiormente desenvolvido, em uso na COPPE,
e o proposto sdo a implementacdo de novas interfaces graficas e os aplicativos ade-
quados aos servicos da construcio, incluindo-se aspectos de gerenciamento de cus-
tos e de materiais, bem como recursos de computagdo movel, inexistentes na versio

precedente.

O sistema desenvolvido facilita o acompanhamento dos servigos nos cantei-
ros, aumentando a sua precisdo e viabilizando a coleta de dados. Usualmente muitos
dados sao levantados apenas esporadicamente, por serem os procedimentos manuais
de coleta muito trabalhosos. Ao automatizar o processo de atualizacdo da base de
dados, serda mais viavel manté-la em dia com o andamento dos servicos, em vez dos
longos intervalos que hoje ocorrem entre os levantamentos e a emissao dos relatori-
os de analise. Desse modo, a corre¢ao de problemas podera ser antecipada e novos

indicadores de qualidade e produtividade implantados.
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Metodologia e desenvolvimento

Sendo uma atividade de pesquisa aplicada na qual o produto final devera ser
um programa adaptado as condi¢des do setor, com potencial mercadolégico, a base
de seu desenvolvimento sera a realidade dos seus usuarios potenciais. Assim, a pri-
meira etapa dos trabalhos foi o levantamento dessas necessidades, através da partici-
pagio do quadro técnico de empresas que colaboram com o projeto, a RJZ Engenha-
ria Ltda., a SERVENCO S.A. e 2 INCASA Construcdes Ltda. Além disso, buscou-se

levantar os sistemas de gerenciamento referenciados na bibliografia em geral.

Muito embora o levantamento dos requisitos tenha seguido uma abordagem
centrada em processos, mais especificamente no fluxo dos dados e nas formas pelas
quais as informagoes sdo processadas, a modelagem do sistema orientou-se a objetos,
o que significa dizer que foi dada atencio aos dados e informagdes propriamente ditos,
uma vez que esses constituem os elementos mais estaveis da aplicagao. A forma como
essas informacdes se relacionam e os processos que as modificam receberam cuidado

especial, em contraste com metodologias exclusivamente centradas nos dados.

Outras tecnologias ja estabelecidas no mercado, tais como bancos de dados de
arquitetura cliente/servidot, linguagens de desenvolvimento ripido para ambientes
dirigidos por eventos e metodologias como prototipagem operacional foram adotadas

no desenvolvimento do projeto.

O projeto foi desenvolvido nas seguintes etapas:

1. Montagem e manutencdo do laboratério
1.1. Montagem e configuracdo do laboratério
1.2. Manutencao do laboratério

2. Levantamento das necessidades
2.1. Entrevistas com usudrios (diretos e indiretos)
2.2. Formulacdo de documento de requisitos

3. Modelagem do sistema
3.1. Analise essencial dos fluxos de dados e transagoes
3.2. Modelagem conceitual dos dados
3.3. Projetos ldgico e fisico
3.4. Projeto das transacoes

4. Avaliacdo dos PDAs existentes no mercado e de suas plataformas de
desenvolvimento e selecdo do modelo-base e do respectivo sistema
operacional
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5. Desenvolvimento da versao piloto e do modelo de sincronizagao
6. Testes de campo da versao piloto (utilizacgdo em um canteiro de obra)
6.1. Liberacdo de protétipos evolutivos

6.2. Coleta do retorno dos usuarios pilotos e incorporacao de modifi-
cagdes no protétipo
7. Desenvolvimento da versao Beta

As trés ultimas etapas previstas no projeto original, em que se mencionavam o
teste de campo da versdo Beta e o desenvolvimento da versdo definitiva, com manu-
ais de usuatio e documentacio técnica consolidada, nio foram realizadas em razao
do término dos recursos. Dificuldades de desenvolvimento atrasaram o projeto e ao
final do periodo nao foi possivel atingir a meta proposta. Entretanto, a versdo piloto
permite comprovar a viabilidade e a proficiéncia do sistema, cabendo agora uma

etapa mais simples e menos arriscada.

Descricao do sistema desenvolvido

Estrutura légica

A base do sistema ¢é o conceito de “tarefa”, um conjunto de atividades neces-
sarias para realizagdo de uma parte da obra, em geral atribuida segundo critérios de
especialidade a uma equipe, sempre liderada por um responsavel. Esse sera um dos

elementos vinculados a tarefa.

Para estruturar os dados do gerenciamento, o sistema baseia-se em duas li-
nhas: uma légica espacial, na qual os eventos sio associados a locais, e uma logica de
atividades ou servigos. Essa é abordagem tradicionalmente utilizada em planejamen-
to de obras, em geral privilegiando a analise de precedéncia e a busca de um caminho

6timo para a realizacdo da obra, cujo melhor exemplo sao as técnicas PERT-CPM.

Embora seja corriqueira nos canteiros, onde qualquer tarefa sempre é associ-
ada ao local onde ela sera desenvolvida, essa associa¢do é rara nos sistemas de
gerenciamento disponiveis. Apenas recentemente, o VOLARE, por exemplo, siste-
ma mais difundido no pais, incorporou essa funcionalidade, mas mesmo assim ela
nao ¢ o seu padrio. No entanto, a 16gica espacial é fundamental para o controle da
obra, pois se trata de verificar se determinado servigo foi realizado no local previsto

e na data aprazada.

Na légica espacial do sistema, para facilitar a base de dados, foram estipulados
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trés niveis hierarquicos: trecho, local e compartimento, nao havendo porém
obrigatoriedade de sempre serem subdivididos (Figura 2). Nos casos em que o tre-
cho ¢é tnico, é possivel adotar o procedimento de indicar local e compartimento

“anico” ou “genérico”. Essa subdivisao mostrou-se satisfatoria nos testes de campo.

Figura 2 — Estrutura ldgica: 6tica espacial

T
| | — \/fL’ I | Trecho
L] BH[=3]=
Col— || e
Eg g ¢: I\:I §\Compartimento
o (g I \
COlC— [ D[ =0 Local
% l
L

A granularidade de controle, exibida na Figura 3, resultante do cruzamento

dessas trés vertentes, permite um acompanhamento preciso, viabilizando buscas e

relatérios altamente flexiveis e personalizados.

Tarefas :
___________________ Servico
p - - servico
Trecho " servico
- local * servico
- local - servico
- local

- compartimento
- compartimento

- local
Trecho
- local Responsavel
- compartimento - equipe
N J - empreiteiro

Figura 3 — Granularidade do controle
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Arquitetura geral do sistema

O sistema estd organizado em torno de trés elementos (Figura 4), sendo exter-
no o primeiro deles. Admite-se que a empresa ja disponha de uma sistema que possa
gerar listas de tarefas, responsaveis, datas previstas para execucio e outras informa-
¢bes pertinentes. Dada a variedade de sistemas operacionais e os diferentes bancos
de dados disponiveis no mercado, optou-se por uma solu¢do na qual a integracio
com esse sistema seja realizada através de arquivos TXT, MDB ou XLS. O sistema
desenvolvido incorpora também um complemento para integracdo com o MS Project,
software mais utilizado para planejamento de obras, ainda que este ndo apresente a
granularidade necessaria.

Futuramente setia conveniente definir um padrio de troca destes dados, pre-
ferivelmente em formato XML, que vem sendo o mais recomendado para essa fina-
lidade. Isso, porém, depende de um esforco coordenado entre os diversos interessa-
dos, que podem ser centenas. Uma iniciativa nesse sentido é a desenvolvida pela
International Alliance for Interoperability (IAI), que é descrita nos sites
www.aecxml.org e wwwiai-international.org,

O segundo elemento é o médulo destinado as operagoes de planejamento de
tarefas dentro do conceito do sistema. Uma vez que os demais softwares de planeja-
mento nio utilizam a vinculagio entre local e tarefa como base relacional, neste
modulo elas serdo vinculadas. Caso necessario, todo o planejamento pode ser reali-
zado no moédulo, ainda que ele ndo disponha, na versao atual, de algumas ferramen-
tas importantes, tal como a visualizacio de cronogramas, pois se considera isso parte

do elemento externo.

!

Ferramenta de
(7 i
\ ( Gerenciamento
{ de Projetos
ba 7 Adotada pela
W — = §5% Empresa
P EFgt

= SIGMO
Médulo Desktop
Canteiro/Escritério

SIGMO
Médulo PDA -
Canteiro

Figura 4 — Médulos do sistema
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O outro ponto importante é que raramente ¢ realizada nesses sistemas de
planejamento uma particio de servigos adequada a distribuicio real das tarefas. X
comum que eles tratem os servigos, tal como realizacdo de alvenaria, sem distinguir
sua distribuicdo em pavimentos ou trechos da obra. Em servicos inseridos em com-
partimentos, como, por exemplo, revestimento de azulejos, essa pratica é ainda mais
dificil. O médulo Desktop do SIGMO permite desagregar cada servigo em diversas
tarefas, sendo realizada uma totalizacio para conferéncia com os dados antetiores de

planejamento.

Além disso, neste médulo devem ser inseridos os dados relativos a procedi-
mentos de inspecio, recebimento, avaliagio de fornecedores, dados esses retirados
do sistema de gestao de qualidade da empresa. Eles deverdo ser inseridos apenas
uma vez, sendo possivel compartilha-los entre diversas obras. Em uma versio pos-
teriot, sera possivel integrar tais dados em um banco de dados, mas a falta de padro-

nizagdo dificulta uma solugao padronizada para esse ponto.

Nas Figuras 5 e 6 estdo apresentados os documentos considerados no sistema
e seu relacionamento com as atividades. Nota-se que eles deverdo ser adequados
para as condi¢oes de apresentacao no PDA, e em geral ha necessidade de uma revi-
sao e de um enxugamento de seu conteddo em relagdo aos documentos que eram
utilizados nas empresas pesquisadas. Ndo se recomenda, porém, a manutengao de
duas versdes do mesmo documento com conteddos diversos, admitindo-se apenas

variacOes de formatacio entre diferentes midias.

ES
Especificagao
de servico

—>

EM -
Especificacdo Cotagao
de material

AquisigéoH Recebimento]

Registros de FRM PES PIS FIS
qualidade de Ficha de Procedimento| |Procedimento Ficha
material recebimento| | de execugdo | | de inspecdo | | de inspegao
) de material | | de servicos de servicos de servicos Registro de
Orgamento | Planejamento )
qualidade do

servico

Ly

= [ Execucdo ]—v[ FiscalizagioHRecebimento]
Execucao

Figura 5 — Diagrama de atividades e documentos
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Ap06s o detalhamento do planejamento neste médulo, parte das informacdes é
transferida para o médulo PDA. Uma vez que a memoria desse aparelho ¢ limitada,
nao convém transferir os dados de toda a obra, mas apenas de um perfodo reduzido,

em geral uma semana. Caso contririo, podem ocorrer problemas de desempenho.

Fornecedores

COTACAO
Especificagao iacd Avaliacao de
de servico ou | | Quantitativo | Cronograma Proposta Autorlzggao de Nota fiscal produtos ou
material fornecimento servicos
! ] ] | T T
PLANEJAMENTO
o to: .
Cronograma chgigiqtzrt]ivoo Gerenciamento
geral e custos da obra
; P s Consumos por etapa,
Fornggedores Contatos Che.c/‘<//sr_de Avaliacao de lnspega‘o‘de por servico, por
qualificados verificagao fornecedores materiais contrato, por insumo

IYIlIWy

Figura 6 — Documentos considerados no sistema

Funcbes do modulo Desktop

A primeira etapa do servigo neste médulo ¢ o cadastramento de obras, tipos
de tarefas (pessoal préprio ou de terceiros), materiais e respectivos procedimentos de

inspegao, recebimento e medicao (Figura 7).

Esses dados também podem ser obtidos de outros sistemas, através do inter-

cambio entre bancos de dados, exigindo-se apenas um mapeamento prévio. 185

 Sigmo [_ O[]
Cadastios  Planeiamento  ManutencSo  Corsullas

Localidade.

Matoricks..
Tipos de Tarefss.
Procedimentos »

M3o-de-obia pidpiia..
Culabuatures..

Saif

Figura 7 — Tela de cadastros basicos
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O cadastramento de materiais, mostrado na Figura 8, considerou dois niveis
de classificacio, de modo a facilitar seu relacionamento com processos usuais. Prefe-
rencialmente deve ser estabelecido um padrido para a empresa, uma vez que ainda
nio existem, no Brasil, sistemas de classificacio consolidados e bem disseminados,

tampouco norma a respeito.

O cadastramento de localidades (trechos, locais e compartimentos) ¢ realizado
em uma mesma tela (ver Figura 9), para facilitar a visualizacio de suas rela¢des. Um
recurso interessante para versdes mais desenvolvidas do sistema ¢ a montagem de
gabaritos de projeto, pois as obras tendem a ser bastante repetitivas, sendo mais facil
edita-las a partir de alguns modelos. Também serdo cadastradas os tipos de tarefas
(Figura 10), agrupando-as em categorias com caracteristicas comuns, seja por res-
ponsavel, seja por outra qualidade de importincia critica. Uma ferramenta de busca
permite que seja incluido na obra qualquer dado cadastrado em obras precedentes,

evitando-se redigitacdo e contribuindo para a padronizagiao desses dados.

Cadastio de Grupo de Materiais
Fretic: [l
e —

LCadastos Flersismenio Manuterch Corcubas

Cadastio de Malerisis

N
Home: [Poxetz
Uricage: | rod -]
v x| 7| ”ﬁ‘
B Figura 8 — Cadastro de materiais
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e ) Figura 9 — Cadastro de localidades

Mome: |Alvenaria
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Figura 10 — Cadastro de tipos de tarefa
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O passo seguinte € a definicdo dos procedimentos de controle e de procedimentos
de recebimento de materiais. A tela mostrada na Figura 11 permite apresentar instrugdes

e pardmetros para vetificacdo, unidade desta medida, e listar normas pertinentes. Caso

seja necessario um laudo externo, como, por exemplo, verificagdo de resisténcia em labo-

ratério, ele deverd ser descrito e tal exigéncia sera considerada no work flow do sistema.

s R

IatrugBes

- |

-]
Parbmetos | Noms: |
Norre: [Plericidade I (R e
Texto: [\iesticar plznicidade de 5 pantos por painel =

|

Tipe: [Fleal =] Velor minimo: 0
= | W)
Unidade: |% ~| Walor miamo: 15 €|+
| 2]

Figura 11 — Inclusdo de procedimentos de
controle

A definicao de servicos e tarefas serd mostrada em outra tela (Figura 12). A
estrutura hierarquica facilita a definicio de servigos vinculados a trechos e tarefas liga-

das a servicos. Por exemplo, a alvenaria pode ser subdividida em pavimentos ou em

outros locais apropriados. Datas previstas e realizadas deverdo ser inseridas. Toda essa

estrutura pode ser importada do MS Project, e é também possivel exporta-la de volta,
com as atualizaghes pertinentes. As tarefas podem ser editadas, complementado-se

seus dados relativos a responsaveis, encarregados, quantidade, tipo, etc. (ver Figura 13).
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Qi Wz [ 120 2
| I rre— e |
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¥ 7|0
I e ¥]8] 1]

Figura 12 — Cadastro de servicos e tarefas

Embora ndo seja este o objetivo, ¢ possivel lancar uma medi¢io diretamente neste
modulo, como se observa na Figura 14. Sempre que ocorrer uma associacio, deve ser
incluida a avaliacdo da tarefa (Figura 15). No caso de exigéncia de laudo, ele devera ser

Figura 13 - Edicao de tarefas

caracterizado por meio de referéncia a documento externo, em campo proptio.
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Data medigdo: I31t'12/2002 1)
Empregado: IViclu Teixeia de Alneida ﬂ Torsta [Erbag da Paede
Data [F171Z2002
ObservagBes elorLerads| 100
Tare'a comrleta e paga. Osservagies:
Quantidade total iy Parsnentio ce Avalisgio vlor  [Uricade [4] Laudo:
W =
Valor nedido: I 100 100 % Flaricdade 1%
Walor lnerado: I 100 100 % ||
el [=|0(E] B - 4
3 ] &
Figura 14 — Medicao de tarefa Figura 15 — Avaliagao

Funcbes do moédulo PDA

O moédulo PDA concentra as informagdes inseridas no médulo Desktop se-
guindo a légica de tarefas, de modo a facilitar o seu acompanhamento. A navegagio
entre as diferentes informacdes é rapida, e é acessivel a partir de toques nas “abas”,
como em um fichario (ver Figura 106).

Tareta Tarefa Tarefa
Tarefa Siuagdo Informagbes | Situagso Tarefa | Informagtes | Stuagdo EreRdbeck o=
n Data: Empregado:
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S| ki Nome: [Erbosa daParede A el T 171272002 [lictor Teteelra de Ameida |3

Compbo: [wiartn 1 & Tipo: [Sov.Tere. [-] criagBo: [F1710/2002 o e il
Total: Unidade: Medido: _ % 3 I 2 oo 100,00 % [100 00,00 <

Tatefas: 100,00 iz W0 Jioo.oo tedd>: [0 [000 %

[Ermboco da Pareds = Observacio:
Servico: IMvenanu l

Lberado: [100 100,00 % Tarefa -ompleta e paga.
Eiarrey| :

20 Pavimento | Quarto 1 | Emaoco da Pareds

- 20 Pavimento | Quarto 1 [ Zmboco Ja Parede 20 Pavimento { Quarto 1 { Cmooga da Pareds.
Yol ] | St 19592 {22l | 51957 1] L[] | 9%,5m20:00 |

Figura 16 — Telas do gerenciamento no PDA Figura 17 — Medicdo

A tela de situacdo da tarefa resume o andamento e permite abrir a lista de
medi¢oes, com datas e responsavel. E possivel inserir observacdes adicionais, bem
como editar os dados existentes. Também ¢é permitida a inser¢do de uma nova tarefa,
imprevista, criada no campo. A medi¢io (Figura 16) ¢ lancada em formulario pré-
ptio, o que permite uma eventual edi¢do ou revisdo posterior. Todo o sistema é
controlado por senhas, estando previsto que nas versGes definitivas seja incluido um
passo de confirmagio do operador, com nova solicitagdo de senha em casos de nova
medi¢do ou revisio de alguma antiga. A avaliacdo do servico apresenta em uma
primeira tela os parametros para aceitacdo, devendo ser registrado em outro formu-

lario o desempenho real, bem como os dados do laudo externo, se for o caso.

Coletanea Habitare - vol. 2 - Inovacao, Gestao da Qualidade & Produtividade e Disseminagao do Conhecimento na Construcao Habitacional



Sincronismo para retroalimentagao e integracdo com outras
plataformas

A ferramenta de sincronismo atua de modo bidirecional, retroalimentando o
moédulo Desktop com os dados das medi¢oes, das avaliagdes e das novas tarefas. Deste
modulo tais informagdes podem ser exportadas para o MS Project, para atualizagdo do

cronograma geral da obra, ou para outros sistemas de controle da empresa.

Estava previsto no projeto incluir as transagbes de solicitagdo e recebimento
de material, vinculando-as as tarefas e aos respectivos quantitativos, mas os proble-
mas de desenvolvimento que retardaram o seu andamento comprometeram essa

meta.

Ja a integragdo para plataformas de controle contabil e financeiro ndo consta-
va do escopo inicial, pois exige uma integragdo com documentos contratuais e siste-
mas que usualmente sdo mais personalizados, dificultando, no estagio atual, uma
integracao plena. Porém, as liberacGes para pagamento de tarefas, indicadores de que

estas foram realizadas e aceitas, sio de transferéncia relativamente ficil.

Conclusoes

O projeto atingiu seu objetivo principal, comprovando a viabilidade de implan-
tar uma ferramenta de controle de obras baseada em PDA. Atividades e documentos
que ndo estdo usualmente incluidos em sistemas baseados em plataformas mais pode-
rosas, como os PC-WINTEL, foram contemplados no sistema. A possibilidade de
realizar medicoes aliadas a verificagSes padronizadas por procedimentos facilita sobre-
maneira a efetiva implantacao de sistemas de Gestdo de Qualidade, eliminando o

retrabalho usual decorrente de uma visdo burocritica comum nesses pontos.

As dificuldades de desenvolvimento, até certo ponto naturais quando se trata
de inovagio, prejudicaram em parte os objetivos secundarios, uma vez que nao foi
possivel a implantacdo de todas as funcionalidades desejadas, nem um teste de uso

em escala mais ampliada.

Esse conjunto de fatores indica que o investimento realizado atingiu suas
metas de capacitacdo tecnologica, porém os recursos aportados foram insuficientes
para que o projeto atingisse um estagio que permitisse seu repasse para uma organi-
zagdo que realizasse a comercializagio. Devem ser buscadas agora parcerias que

possibilitem as complementagdes indicadas e a formatacdo comercial do produto.
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