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Quadro 7 - Recomendacgdes na fase de Construcao, considerando
as alteracOes previstas nos processos ambientais

(continuagdo)
Etapas Atividades Alteracoes Ambientais Acoes e Medidas Recomendadas
e encaminhar os da classe I para aterro
de residuos industriais perigosos, os da
. L classe II para aterros sanitarios e os da
Disposicio de e meio antropico: pelo aumento classe III para aterros de residuos
BOTA-FORA residuos solidos de gusto devido a necess!dade_ inertes; e
de area de tratamento, disposi- | 4 reytilizar a 4rea de aterro, caso esta seja
Gao e/ou retirada de entulhos. interna ao empreendimento ou externa,
porém de responsabilidade do
empreendedor.
e nos trés segmentos do meio e recompor a vegetagao, cumprindo
ambiente: relacionadas a necessidades do usudrio para melhoria
Cobertura integracdo do projeto paisagistico| de sua qualidade de vida, integrando o
PAISAGISMO vegetal com o contexto regional empreendimento no contexto geral da
da paisagem, com a engenharia paisagem, servindo também de atrativo
da obra e com a qualidade de notadamente a avifauna, além de
vida dos usuéarios. participar da engenharia da obra.

3.3 OCUPACAO

A ocupacdo corresponde a ultima fase
considerada do empreendimento habitacio-
nal. Porém, diferentemente das anteriores,
apresenta uma intervencdo continua e dina-
mica no ambiente e deve, portanto, ser cons-
tantemente monitorada. Essa fase pode ser
dividida em duas etapas, a primeira trata do
uso do empreendimento e a segunda de sua
eventual ampliagao.

3.3.1 Uso

A abordagem ambiental integrada da
etapa de uso do empreendimento é desen-

volvida por uma seqiéncia de acoes: avalia-
¢ao de desempenho do uso do novo ambiente
construido, recomendacdes de correcdo dos
problemas diagnosticados e a gestdao de
medidas e agdes implementadas, que visem,
principalmente, garantir as necessidades e
satisfacdo dos usuarios. De acordo com a
proposta metodoldgica, de conducao da
abordagem ambiental a partir das alteragoes
impostas nos processos atuantes no meio
ambiente pelas atividades do empreendimen-
to, sao listadas a seguir as principais ativi-
dades da etapa de uso:

a) utilizacdo das edificacdes e demais equi-
pamentos;
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b) utilizacdo de servicos e das redes de in-
fra-estrutura;

c) geracao de residuos;

d) manutencao preventiva ou corretiva, incluin-
do o tratamento de situacdes de risco; e

e) acompanhamento das questdes ligadas ao
comportamento e a qualidade de vida de
seus usuarios.

A abordagem ambiental integrada deve
extrapolar o ponto de vista dos moradores,
abrangendo também aqueles que, direta ou
indiretamente, passam a se relacionar com
0 novo ambiente construido. Assim, devem
ser cuidadas ainda as interferéncias ambi-
entais que o empreendimento reflete na cir-
cunvizinhanca e, em sentido mais amplo, na
propria urbanizacdao do municipio, cumprindo
0 seu papel social no conjunto ambiental.

Como exposto anteriormente, a relagao
habitagdo/meio ambiente forma um univer-
so complexo de questdes e situagbes. Se-
gundo ORNSTEIN & ROMERO (1992), intera-
gem no ambiente construido mais de seis mil
varidveis; portanto, os aspectos que devem
ser tratados na avaliagdo de cada uma das
atividades da etapa de uso do empreen-
dimento sao de dificil explicitacdo. Para cuidar
da gestao ambiental dessa etapa, entdo, faz-
se necessario identificar e priorizar os aspec-
tos relevantes do ambiente em uso, pertinen-
tes a especificidade de cada empreendimento.

A avaliagao e tratamento desses aspec-
tos podem ser tanto qualitativos como quan-
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titativos. Como a avaliacdo de desempenho
de empreendimentos habitacionais de inte-
resse social, a partir do ponto de vista dos
usuarios, nao é pratica corrente, ndo existem
normas ou procedimentos estabelecidos e
disseminados.

Contribuindo para isto, sao apresenta-
das, a sequir, referéncias de alteracdes negati-
vas previstas para cada atividade considerada,
apreciando as questdes mais importantes ou
corrigueiras, no contexto dos segmentos am-
bientais. Tais aspectos podem ser detalhados
ou incrementados, de acordo com as especi-
ficidades de cada condicao particular dos em-
preendimentos, determinadas principalmente
por situacdes socioeconémicas e culturais da
regido ou dos préprios usuarios, ou mesmo
pelo atendimento e rigor da abordagem am-
biental aplicada nas fases anteriores.

3.3.1.1 Utilizacao das edificacoes
e demais equipamentos

Essa atividade é a que tem alguma tra-
dicdo em avaliacdo de desempenho no Brasil
e, mesmo assim, nao é feita com uma abor-
dagem ambiental integrada, sendo constituida
principalmente de questdes técnicas especifi-
cas da edificacdo e raramente considera-se a
interacao dessa edificacdo com os demais com-
ponentes do ambiente local e circunvizinho.

A avaliacdo dessa utilizacao solicita, ini-
cialmente, o conhecimento das especifica-
¢Oes do projeto construtivo e dos compro-
missos de implementacdao de equipamentos,
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0s quais teoricamente teriam sido assumidos
desde a fase de planejamento do empreen-
dimento. Também, o conhecimento dessas
informacdes seria facilitado se os usuarios
tivessem participacdao desde a etapa de iden-
tificacdo da demanda, conforme sugerido an-
teriormente.

Assim, as questdes ambientais mais co-
mumente relacionadas com a utilizacao das
edificacdes e demais equipamentos consis-
tem nas condicdes dessas instalacdes, para
atender aos usuarios, tratando-se de maneira
geral de:

a) durabilidade: desempenho adequado do
sistema de edificacdao, dentro de um prazo
estabelecido, considerando tanto os com-
ponentes construtivos empregados como
sua forma de aplicagao;

b) seguranca de uso: seguranca contra agen-
tes agressivos, provenientes do proéprio
empreendimento (como, por exemplo, pos-
sibilidade de incéndio, possibilidade de con-
tusdes em quinas ou pontas, riscos de cho-
gues elétricos, absorcdo de substancias
quimicamente agressivas, por inalacdo ou
contato); inseguranca de circulagao (tais
como as devidas a irregularidade de pisos,
obstrucdo de passagens, deficiéncia de ilu-
minacdo publica, auséncia de sinalizagao
e de passeios adequados); e seguranca
contra intrusos (humanos ou animais); e

c) vigilancia sanitdria: eliminagdo de locais
com risco de disseminagdo de doengas in-
fecto-contagiosas e parasitas, tais como

areas com acumulo de dgua parada ou
com acumulo de lixo.

3.3.1.2 Utilizacdo de servigcos
e redes de infra-estrutura

E fundamental o conhecimento das es-
pecificacdes do projeto e dos compromissos
de implementacdo das redes e infra-estru-
tura, os quais teoricamente teriam sido assu-
midos desde a fase de planejamento do em-
preendimento. O uso dos servicos e redes
deve ser abordado, considerando a possibi-
lidade de que haja impactos ambientais ne-
gativos, no local e entorno, decorrentes de
eventuais deficiéncias nos seguintes itens:

a) abastecimento de agua;
b) fornecimento de energia;
c) sistema de drenagem;

d) coleta, tratamento e disposicao dos resi-
duos liquidos;

e) sistema viario;

f) servicos como pavimentacao e varrigao de
ruas;

g) sistema de transporte dos moradores; e
h) coleta de lixo.

3.3.1.3 Geracdo de residuos

O uso do empreendimento leva neces-
sariamente a produgado de residuos liquidos
e solidos. A possibilidade de impacto ambien-
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tal negativo relativo a esse aspecto acontece
em situacdOes de falta de coleta e tratamento
de esgotos, que passariam a ser lancados in
natura nos corpos d’agua, e a criacao de li-
x0es em areas desocupadas no proprio em-
preendimento ou proximidades, caso nao se
verifique a coleta de lixo, resultando em pro-
blemas para os moradores e vizinhancga.

No caso dos efluentes domésticos, se ndo
houver coleta publica, deve-se exigir a cria-
cao de um sistema local de tratamento ou a
criacao de rede de esgotos. Quanto aos
residuos sélidos, deve-se exigir a extensao do
servico de coleta de lixo até o local do em-
preendimento. Para ambos os casos, teorica-
mente, ja deveria haver o compromisso de
implementacdo da rede ou do servico antes
de sua ocupacdo, conforme sugestao anterior.

3.3.1.4 Manutencao e gerenciamento
de riscos

A manutencao do empreendimento de-
ve ser feita periodicamente, sendo que a par-
ticipacdo dos moradores na sua fiscalizagao é
fundamental. Deve ser conduzida por estru-
turas organizadas (condominios, comissoes,
sociedades), interagindo no estabelecimento
de normas de monitoramento e implemen-
tadas com auxilio de técnicos habilitados, os
guais devem ser fornecidos pelo Poder Publico.

A manutencao abrange todos os quesi-
tos das demais atividades do uso do empre-
endimento. Dentre os aspectos a serem pon-
derados na manutencao, destaca-se, na in-
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fra-estrutura, o sistema de drenagem, evi-
tando o comprometimento de tubulacdes e
canaletas que induz grandes prejuizos, como
alagamentos, erosdes e escorregamentos.
Outro ponto geralmente pouco considerado
trata da vegetacao, envolvendo cuidados de
poda e prevencao de pragas, para que possa
cumprir tanto seu papel como parte das obras
de contencdo, quanto ao aspecto paisagistico.

Em relacdo as obras de contencdo, es-
tas devem ser avaliadas, considerando tam-
bém situagdes de risco natural ou imposto
pelo empreendimento. Tais obras, conforme
ja sugerido, devem ser construidas na fase
anterior e monitoradas nessa fase. Também,
a persisténcia de eventuais problemas am-
bientais decorrentes de outras formas indi-
vidualizadas de ocupagdo na vizinhanca do
empreendimento, que teoricamente ja deve-
riam estar sanadas, devem ser tratadas du-
rante sua manutengao.

Para avaliacdo e gestao da manutencao,
prop0e-se que sejam examinados os custos
de operacgao e desenvolvidos manuais de ma-
nutencao, considerando todos os quesitos
apresentados.

3.3.1.5 Comportamento e qualidade
de vida dos moradores

E necessario atender, além das condi-
cOes técnicas de desempenho das edifica-
coes, também as expectativas dos usuarios
do novo ambiente construido, cuja avaliagao
de sua eficiéncia é medida pela satisfagao
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dos moradores. O inicio desse processo,
como proposto anteriormente, deve se dar
desde a etapa de identificacdo da demanda
para implementacdo do empreendimento, na
sua fase de planejamento, o que tornaria o
acompanhamento da ocupac¢ao uma seqlién-
cia bem mais facil de ser consolidada.

Como o0 acompanhamento das questdes
de uso do empreendimento habitacional liga-
das com o comportamento e a qualidade de
vida de seus moradores ndo é comum, pre-
cisa ser desenvolvido, e a melhor maneira é
a sua implementacdao mesmo que parcial,
porém permitindo posteriores aperfeicoa-
mentos subsidiados por experiéncias no trato
dessa questdo. A base para tanto é a cons-
cientizacdo dos usuarios da importancia e do
seu direito de bem-estar em relacdo a mora-
dia. E, nesse sentido, é fundamental sua par-
ticipagdo no controle e gestdao do empre-
endimento, diagnosticando aspectos positivos
e negativos e contribuindo para sua melhoria.

De modo geral, o bem-estar do usuario
esta vinculado as condicdes adequadas de
ocupacao do empreendimento, apresentadas
anteriormente, porém sua avaliacdo agora
deve partir necessariamente do ponto de
vista intrinseco dos moradores. A satisfacao
de cada individuo responde a estimulos como
motivagdes, humores, necessidades, conhe-
cimentos prévios, valores, julgamentos e ex-
pectativas. Essa condicao subjetiva e a falta
de avaliacOes rotineiras dificultam a propo-
sicdo de questdes que abordem adequada-
mente a satisfacdo dos usuarios e a sua sis-

tematizacdo para analise e implementagao
dos resultados.

Assim, os parametros utilizados nessa
sistematizacdo sao, em geral, qualitativos, a
partir dos quais deve-se estabelecer e imple-
mentar mecanismos de controle e melhoria
de qualidade de vida dos usuarios. Conside-
rando as questdes normalmente observadas,
pode-se listar algumas vinculadas a esse
aspecto:

a) conforto térmico, acustico, visual, de lo-
comogao (incluindo acesso a deficientes,
criancas e idosos), de lazer, de acomoda-
cao, dentre outros;

b) controles e cuidados em relacdo a com-
portamento individual ou de grupos, como
atitudes de vandalismo, criminalidade e
alcoolismo;

c) possibilidade de expressao individual, com
alternativas de atividades conjuntas de
relacionamento ou condigdes de priva-
cidade;

d) facilidade de acesso a outras regides do
municipio;

e) possibilidades de emprego préximo ao lo-
cal de moradia;

f) disponibilidade de equipamentos de edu-
cacao, saude, creche, comércio e lazer; e

g) condicdes de interacao sociocultural no
empreendimento e com a vizinhanga.

Da mesma forma que o resultado de
satisfacdo dos moradores depende muito da
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abordagem ambiental nas fases anteriores
do empreendimento, sua avaliacdo pode sub-
sidiar futuros projetos, novos cédigos de edi-
ficagdo e normas técnicas.

3.3.1.6 Procedimentos

Considerando as atividades tratadas na
etapa de uso, indicam-se os seguintes proce-
dimentos gerais que atendam a uma abor-
dagem ambiental integrada:

> conscientizar os moradores da
importancia de sua participacao
comunitaria permanente, estabe-
lecendo normas e responsabi-
lidades, envolvendo, sempre que
necessario, também instituicoes
governamentais e nao-gover-
namentais;

> obter as informacoes dos agen-
tes intervenientes no processo
produtivo da edificacao, principal-
mente aquelas relacionadas as
especificacdoes do projeto cons-
trutivo, permitindo avaliacao do
desempenho do ambiente cons-
truido e tomada de medidas para
sua manutencdao ou eventuais
correcoes;

> identificar os fatores técnicos,
funcionais, economicos, estéticos
e comportamentais do ambiente
em uso, pertinentes a especifi-
cidade de cada empreendimento;
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> registrar e organizar as informa-
coOes coletadas;

> corrigir os problemas detectados,
por meio de sistema de gestdo
ambiental, estabelecido por pro-
gramas de manutencdao do em-
preendimento;

> acompanhar junto aos orgaos
competentes a implementacao de
servicos e infra-estruturas com-
promissadas nas fases anteriores
do empreendimento, asseguran-
do seu atendimento, e/ou obter
o0 compromisso de novas medidas
e acO0es necessarias, detectadas
durante o uso do empreendi-
mento; e

> estabelecer padroes e normas de
manutencao do empreendimento
estruturados em programas e, se
possivel, desenvolver manuais
que sirvam tanto para maior co-
municacao com os moradores co-
mo para aprimoramento futuro
em novos empreendimentos.

3.3.2 Ampliagao

Essa etapa trata de situagdes semelhan-
tes as da fase de construcdo do empreendi-
mento, porém com condigdes de menor in-
tensidade nas alteragdes do meio fisico e
bidtico e maior intensidade nas interferéncias
com a ocupacao dos moradores ja instalados.
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Assim, as atividades dessa etapa podem se
constituir em novas preparagoes de terreno
com terraplenagem, com eventuais necessi-
dades de uso de areas de empréstimo ou de
bota-fora, implementacdo das obras, geragao
de entulhos e alteragdes paisagisticas.

As ampliacdes devem estar previstas
desde a fase de planejamento do empreen-
dimento, onde seu projeto deve ter conside-
rado também a adequacdo da rede de infra-
estrutura. Portanto, para a abordagem am-
biental integrada da ampliagao, indicam-se:

> estabelecer programas de orien-
tacao a reformas domiciliares,
considerando a necessidade de
gestdo de residuos, reorganiza-
c¢ao do projeto paisagistico, me-
didas contra incomodos (ruidos,
vibracoes e poeira), além de ris-
co de acidentes e danificacao de
construcdoes anteriores do em-
preendimento;

> implementar a ampliacao das re-
des de infra-estrutura, se preciso;

» examinar a condicao de risco, ca-
so haja necessidade de cortes e
aterros em areas de relevo acen-
tuado, com indicacao e instalacao
de obras de contencao adequadas
e com acompanhamento especia-
lizado; e

> integrar os novos moradores ao
convivio no empreendimento.

3.3.3 Quadro-Sintese da
Fase de Ocupacao

As principais atividades que devem ser
tratadas durante a fase de ocupacdo do em-
preendimento, de acordo com as considera-
¢Oes apreciadas nas etapas de uso e amplia-
¢do, sao mostradas no Quadro 8. Constitui
uma sintese das recomendacdes contempla-
das como relevantes nessa terceira fase, e
que visam fornecer melhores condicbes am-
bientais a0 empreendimento habitacional.
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Quadro 8 - Recomendacdes na fase de Ocupacgao, considerando
as alteracOes previstas nos processos ambientais

Etapas Atividades Alteracoes Ambientais Acoes e Medidas Recomendadas
Utilizagao das e conscientizar os moradores da importancia de
edificagles, sua participacdo comunitaria permanente,
servigos, redes e meio antrdpico: relacionadas estabelecendo normas e responsabilidades,
de infra-estrutura com as condigOes das envolvendo também, quando necessario,
e demais instalagdes para atender aos instituicdes governamentais e nao-gover-
equipamentos usuarios; e namentais;
e meio fisico: relacionadas com a | e obter as informacGes dos agentes interve-
Geragao de possibilidade de que haja nientes no processo produtivo da edificagao,
residuos impactos ambientais negativos principalmente aquelas relacionadas as
no local e entorno decorrentes especificacdes do projeto construtivo, permi-
Manutencdo e dessa atividade. tindo avaliacdo do desempenho do ambiente
gerenciamento construido e tomada de medidas para sua
de risco manutengao ou eventuais corregdes;

e identificar os fatores técnicos, funcionais,
econOmicos, estéticos e comportamentais do
ambiente em uso, pertinentes a especificidade

uso de cada empreendimento;
e registrar e organizar as informacdes coletadas;
e corrigir os problemas detectados, por meio de
sistema de gestao ambiental, estabelecido por
programas de manutengao do empreendimento;
Tratamento de e acompanhar junto aos drgaos competentes a
questdes ligadas e meio antrdpico: relacionadas implementacao de servigos e infra-estruturas
com comporta- com as condices de atendi- compromissadas nas fases anteriores do
mento e satisfa- mento aos usuarios. empreendimento, assegurando seu atendi-
¢ao dos usuarios mento, e/ou obter o compromisso de novas
medidas e acGes necessarias, detectadas
durante o uso da ocupacao; e
e estabelecer padroes e normas de manutengao
do empreendimento estruturados em progra-
mas e, se possivel, desenvolver manuais que
sirvam tanto para maior comunicacdo com os
moradores como para aprimoramento futuro
em novos empreendimentos.
e estabelecer programas de orientacdo a refor-
mas domiciliares, considerando a necessidade
de ampliagdao da rede de infra-estrutura,
Atividades gestdo de residuos, reorganizacdo do projeto
semelhantes as N ) paisagistico, medidas contra incbmodos
B da fase de ¢ nos tres segmentos do meio (ruidos, vibracSes e poeira), além de risco de
AMPLIACAO|  construcdo, ambiente: semelhantes as acidentes e danificagdo de outras construgdes
porém da fase de construgdo, porém do empreendimento;

com menor com menor intensidade. « examinar a condicdo de risco, caso sejam
intensidade necessarios cortes e aterros, com indicagdo e
instalacdo de obras de contengdo adequadas

e com acompanhamento especializado; e

e integrar os novos moradores ao convivio do
empreendimento.
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