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Sistema de avaliacao de materiais e compo-
nentes na industria da construcao civil:
integracao das cadeias produtivas

Margaret Souza Schmidt Jobim e Helvio Jobim Filho

Resumo

abe-se que a atividade de construgao civil é parte indissociavel do desenvol-

vimento do pais, gerando bens que, além de produzir a infra-estrutura ne-

cessaria para diversas atividades econoémicas, proporcionam bem-estar e
qualidade de vida a sociedade. Ainda, constata-se que, na tltima década, as empresas
de construcio tém enfrentado mercados mais competitivos, necessitando conviver
com a realidade de uma economia aberta e os desafios da competi¢do numa dimen-
sdo global. Paralelamente, o movimento da qualidade desencadeou mudancas nos
padrbes de pensamento das estruturas organizacionais e na forma de administragao,
questionando sua eficiéncia e concluindo pela necessidade de redugio da distancia
entre os elementos que formam a cadeia de suprimentos. Dessa forma, segundo os
conceitos mais recentes da economia industrial, no é possivel analisar a indastria da
construcio como atividade-fim isolada. Considerado um conceito inovador, a idéia
de desenvolvimento de cadeias de suprimentos, também chamadas por diversos

autores de cadeias produtivas ou cadeias de valor (Supply Chain), surgiu na década
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de 80, na Franga, e procura agrupar segmentos produtivos e estudar formas dife-
renciadas de competi¢do e de cooperacdo dentro de um conjunto inter-relacionado.
O objetivo do presente trabalho é analisar os materiais e componentes da cesta
basica do PBQP-H nas suas respectivas cadeias produtivas, na tentativa de promo-
ver a integracdao das diversas atividades de cada cadeia, através de discussdes conjun-
tas. Existe certo grau de dificuldade no estudo em fungao das diferencas de comple-
xidade dos materiais e componentes numa unica cadeia. E o caso, por exemplo, da
cadeia da ceramica e cal, que envolve desde a cal hidratada, blocos e telhas ceramicas,
até as loucas sanitarias e os vidros planos. Entretanto, constata-se que a selecdo de
fornecedores, baseada nos conceitos e métodos tedricos desenvolvidos para o
gerenciamento das cadeias produtivas, pode conduzir a integragdo entre fornecedor
e cliente, formando uma rede. Para tanto, propoem-se itens para a selecao funda-
mentados em analise criteriosa e devidamente avaliados. Além disso, a discussao dos
critérios para avaliagdo e selecdo de fornecedores, mediante reunides de trabalho
envolvendo todos os agentes das cadeias especificas, pode mostrar-se uma ferra-

menta eficaz para a integracao das cadeias produtivas da industria da construgao.

Introducao

A gestdo da cadeia de suprimentos representa uma promissora fronteira para
as empresas que pretendem obter vantagens competitivas de forma efetiva, poden-
do ser considerada, segundo Pires (1998), uma visdo expandida, atualizada e, sobre-
tudo, holistica da administragdo de materiais tradicional, abrangendo a gestdo de
toda a cadeia produtiva de forma estratégica e integrada. O autor enfatiza a necessi-
dade de as empresas definirem suas estratégias competitivas e funcionais através de
seus posicionamentos dentro das cadeias produtivas nas quais se inserem. A defini-
¢do dos posicionamentos exige, entretanto, que a empresa identifique perfeitamente
seus fornecedores e clientes. Dessa forma, o escopo da gestdo da cadeia de supri-
mentos abrange toda a cadeia produtiva, incluindo a relagdo da empresa com seus
clientes, e ndo apenas com seus fornecedores. Introduz, também, uma importante

mudanca de paradigma competitivo, na medida em que considera que a competi¢ao
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no mercado ocorre, de fato, no nivel das cadeias produtivas, e ndo apenas no nivel
das unidades de negodcios isoladas. A mudanga resulta em competi¢do entre “unida-
des virtuais de negocios”, ou seja, entre cadeias produtivas. Atualmente, as mais
efetivas praticas de gestdo da cadeia de suprimentos procuram obter uma “unidade
virtual de negécio”, providenciando, assim, muito dos beneficios da tradicional
integracdo vertical, sem as desvantagens em custo e perda de flexibilidade. O con-
junto de unidades de negdcios (varias empresas distintas) que compde uma determi-
nada cadeia produtiva, segundo Pires (1998), forma uma unidade virtual de negoci-
os que pode participar de diversas unidades virtuais de negécios lideradas por gran-
des montadoras (automobilisticas, metalmecanica, imobiliarias, etc.). O modelo pro-
posto pelo autor enfatiza que cada unidade virtual de negocios deve se preocupar
com a competitividade do produto perante o cliente final e com o desempenho da
cadeia produtiva como um todo, acarretando uma gestdo integrada da cadeia pro-
dutiva através de um estreitamento nas relagbes e a criagdo conjunta de competénci-

as distintas pelas empresas da cadeia.

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, abordando a ana-
lise das relagoes nas cadeias de suprimentos industriais, das relagdes nas cadeias de
suprimentos na construgdo civil, a percepcio dos principais intervenientes quanto
aos critérios para selecdo e avaliacdo de fornecedores de materiais e componentes e

pratica das questSes ambientais, e a proposicao de tépicos para selecio e avaliagio.

O presente estudo analisa, numa amostra intencional, as relagdes entre em-
presas construtoras e fornecedores de materiais e componentes quanto aos critéri-
os de selecdo e avaliacio destes. Inicialmente foram selecionadas 59 construtoras
associadas ao Sindicato da Industria da Construcio Civil de Santa Maria, Sindicato
da industria da Construcao Civil e Mobiliario de Pelotas e Sindicato das Industrias
da Construcao Civil no Estado do Rio Grande do Sul para responder a uma
pesquisa sobre os critérios de selecdo e avaliagdo de fornecedores de materiais e
componentes. As empresas foram escolhidas considerando-se a organizac¢io e os
patamares de desenvolvimento gerencial e tecnologico. Trinta e seis empresas res-

ponderam a pesquisa.
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Na primeira etapa deste trabalho pretendia-se, a partir da andlise dos critérios
de selegdo e avaliacdo de fornecedores adotados pelas principais industrias do parque
tecnologico regional (teoricamente mais desenvolvidas), sugerir critérios para a cadeia
da construcdo. Entretanto, constatou-se que, no Estado do Rio Grande do Sul, so-
mente a cadeia automotiva possui critérios documentados para a avaliacio e selegao de
fornecedores. Isso porque a Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do
Sul (FIERGS) criou, em 1998, o Instituto Gaicho de Estudos Automotivos IGEA),
que ¢ uma associacio sem fins lucrativos, com personalidade juridica de direito priva-
do constituido por prazo indeterminado para promover agdes voltadas ao ensino,
pesquisa, consultoria e atualizacio dos métodos de gestdo tecnoldgica e empresarial,
voltadas ao desenvolvimento da industria automotiva no Estado do Rio Grande do

Sul e a preservacdo e modernizacao do parque industrial ja instalado.

Assim, os critérios para selecao e avaliagio de fornecedores de materiais e
componentes da cesta basica do PBQP-H da industria da construgao habitacional,
propostos neste trabalho, fundamentam-se nos critérios propostos pelo IGEA e na

analise do estudo de caso realizado junto a um grupo de empresas do estado.

Para alcangar o objetivo deste trabalho — proposta de critérios para avaliagio e
selecdo de fornecedores de materiais e componentes da cesta basica do PBQP-H —,
realizou-se um diagndstico junto a uma amostra de empresas construtoras do Rio Gran-
de do Sul. A coleta dos dados relativos aos varios aspectos envolvidos na forma de
selecao e avaliagdo de fornecedores foi realizada por questionario entregue diretamente

nas empresas pertencentes aos sindicatos da construgio do Rio Grande do Sul.

Topicos para a selecao e avaliacao de fornecedores na
construcao civil

A incerteza da qualidade do produto pode representar uma barreira a cons-
trucdo de novos modelos de relacionamento na industria da construcio, onde, a
exemplo das modernas industrias, o foco é a transparéncia e a proximidade cada

vez maior com o cliente final.
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Segundo Souza (19906), a gestao da qualidade na aquisi¢ao dos materiais é de
grande importancia, visto que os insumos respondem por parte significativa do
custo da obra, tendo forte impacto na produtividade dos servigos e no desempe-
nho final do produto entregue, além de representar a oportunidade de exposicao
dos atributos das necessidades por parte do cliente consumidor, integrando-se as

demais etapas da cadeia de suprimentos.

A importancia dos suprimentos no sistema de gestdo da qualidade pode ser
avaliada, ainda, pela analise dos requisitos da ISO 9000:2000. De acordo com a
norma, é preciso identificar quais materiais e componentes podem afetar a qualida-
de da edificacio, documentando o critério de decisdo sobre a selecio de fornecedo-
res e considerando confiabilidade, capacidade de fornecimento, recursos necessari-
os, tempo de entrega, preco, existéncia de sistema da qualidade, experiéncia anterior
e reputacido. Entretanto, quando se trata de um pequeno negocio, deve-se estar cons-
ciente de que o poder de compra ¢ limitado, em especial quando se obtém produtos

de grandes organizagdes nacionais e internacionais.

De acordo com Amorin (2000), 2 montagem de um sistema de avaliacio
eficiente depende de uma capacidade técnica e de investimentos nem sempre pre-
sentes em grande parte das empresas de constru¢io, visto que essas sdo, na sua
maioria, empresas de pequeno ou médio porte e o desenvolvimento de sistemas
apresenta-se como um esforco significativo, tanto economicamente como em ter-
mos de alocagio de recursos humanos. Segundo o autor, essa situagdo é agravada
pelo quadro de competicdo que as obriga a uma intensa busca de produtividade,

levando-as a reduzir a0 minimo seu pessoal técnico.

Este estudo envolveu, ainda, a coleta de informagdes referentes a um conjun-
to de 31 materiais e componentes da cesta basica do Programa Brasileiro da Quali-
dade e Produtividade no Habitat (PBQP-H). Os pesquisados identificaram os crité-
rios considerados prioritarios na selecio de fornecedores dos materiais e compo-
nentes, considerando: preco e condi¢coes de pagamento; limitagao de mercado; qua-

lidade do produto; padronizagao e normalizagao; e atendimento (incluindo logistica).
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Os valores foram calculados com base no numero de citagdes e no peso atribuido
para cada um dos itens (de 5 a 1, sem possibilidade de repeti¢do) em cada material
ou componente estudado. Quanto mais préximo de 5 (cinco) o valor, maior o
numero de pesquisados que apontam o critério como importante na escolha do

fornecedor do material ou componente.

O objetivo principal dessa coleta de informagdes fol permitir maior visibili-
dade e gerar constantes que foram analisadas na elaboracido de critérios para a ava-

liacdo e selecdo de fornecedores.

No caso dos blocos ceramicos, por exemplo, embora a qualidade do produ-
to tenha sido apontada como o primeiro critério (63%) na hora da compra, 15%
dos pesquisados citam a padroniza¢ao e a normaliza¢do como critério prioritirio na
selecdo do produto. Esse dado pode refletir o fato de algumas construtoras adota-
rem a alvenaria estrutural como tecnologia construtiva, necessitando de blocos estru-

turais com dimensdes padronizadas e moduladas.

Apesar da existéncia de um numero relativamente elevado de fabricantes de
blocos ceramicos no estado, 11% dos pesquisados apontam a limita¢do de mercado

(Figura 1) como fator prioritario na escolha do fornecedor desse material.

Blocos ceramicos

5
4,15
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3,46 3.08
3 2,69
2 1,65
1
0 : ; : !
Preco e Limitacao de Qualidade Padronizacao e  Atendimento
condicdes de mercado do produto normalizacao
pagamento
Figura | — Importancia atribuida aos critérios de avaliagdo de fornecedores de blocos ceramicos
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A ultima etapa da pesquisa junto a amostra de empresas construtoras e
incorporadoras estudadas refere-se a percepg¢do e pratica das questdes ambientais.
Young e Lustosa (1999) afirmam que a industria brasileira apresenta um perfil de
potencial poluidort, resultado do atraso no estabelecimento de normas ambientais e
agéncias especializadas no controle da polui¢ao industrial; da estratégia de cresci-
mento associada a industrializagdo por substituicdo de importagoes, privilegiando
setores intensivos em emissdo; e da tendéncia do setor exportador em atividades

potencialmente poluentes.

Dessa forma, de acordo com os autores, a competitividade da industria bra-
sileira pode ficar comprometida, uma vez que os pafses desenvolvidos possuem
legislacdo ambiental mais rigida (ou, pelo menos, existe uma maior cobranga), exi-
gindo padrées ambientais que podem representar custos para a industria brasileira.
De acordo com o relatério “Pesquisa Gestao Ambiental na Industria Brasileira”,
(SEBRAE, 1998), os registros de informacdes sobre essas praticas ainda sdo incipientes
na maioria das empresas, devido tanto a sua complexidade e variedade quanto a sua

recente valorizacdo nas atividades produtivas.

Constata-se que apenas 8,82% dos pesquisados possuem uma politica
ambiental definida. Entretanto, 57,58% dos pesquisados admitem que a empresa
tem conhecimento dos seus impactos ambientais. A responsabilidade pela utilizagao
de materiais que afetam o meio ambiente, na opinido de 78,13% dos respondentes é
dos fabricantes dos materiais, construtora e projetistas. Apenas 12,5% atribuem essa
responsabilidade exclusivamente ao fabricante. A adocio de agdes que refletem pre-
ocupacido ambiental, tais como mudanca em projeto, preservacdo do ambiente na-
tural dos terrenos, mudanga em processos produtivos, menor consumo de recursos
e outros, é pratica entre 64,71% das empresas pesquisadas. Entretanto, 60,6% dos

pesquisados desconhecem a legislacdo aplicavel a sua atividade.

¢S

De forma semelhante, o conceito dos 3Rs (reduzir, reciclar e reutilizar) nao

O

aplicado por 42,4% dos pesquisados. O destino dado ao entulho gerado em obra

o teleentulho (87,5%) ou locais predefinidos pela empresa (12,5%).
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Dos pesquisados, apenas 17,65% afirmam que existe preocupacdo com a
origem, produgio, transporte, instalacdo, embalagem e destino pés-uso dos materi-
ais utilizados. Apenas 14,71% dos respondentes afirmam que a empresa possui cri-
térios que privilegiem ou exijam a aquisi¢ao de produtos adquiridos de fornecedores

com alguma preocupagio ambiental.

A preocupagdo com os aspectos ambientais deve estar presente na etapa de
projeto. A padroniza¢io das dimensées e a modularidade podem conduzir a redu-
¢do do consumo de recursos e diminui¢do de desperdicios. Entre os pesquisados,
88,24% demonstram preocupagio para com esses aspectos na fase de projeto. En-
tretanto, 18,18% desconhecem os impactos causados pela obra no meio ambiente.
Da mesma forma, apenas 34,38% dos entrevistados demonstram preocupacio, na
fase de projeto e planejamento, com o volume, tipo, localizagio e disposicdo do
entulho que serd gerado. Sessenta e dois por cento dos entrevistados utilizariam

materiais reciclados e os restantes 38% utilizariam com restri¢oes.

Pode-se concluir nesta etapa do projeto de pesquisa que, apesar do razoavel
patamar de desenvolvimento gerencial na amostra de empresas construtoras estuda-
das no Estado do Rio Grande do Sul (cidades de Porto Alegre, Santa Maria e
Pelotas), com um elevado percentual de conhecimento e implantagdo de sistemas de
gestao da qualidade, é reconhecido que uma das principais dificuldades dessas em-

presas refere-se a qualidade dos materiais de construcio.

Ainda, os critérios para selecio de fornecedores baseados em preco e condi-
¢Oes de pagamento podem representar um entrave a melhoria continua, exigida pelos
modernos sistemas de gestdo. Da mesma forma, os critérios baseados na qualidade

do produto necessitam ser criteriosamente avaliados com base em indicadores.

Acredita-se que a selecio de fornecedores, baseada nos conceitos e métodos
tedricos desenvolvidos para o gerenciamento das cadeias produtivas, pode conduzir
a integracdo entre fornecedor e cliente, contribuindo para o desenvolvimento de

materiais ¢ componentes que melhor atendam as necessidades do mercado.
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Cadeia produtiva

Os conceitos de cadeia produtiva, cadeia de valor, cadeia de suprimentos,
gerenciamento da cadeia de suprimentos, logistica, rede de valor e gerenciamento
sustentavel das cadeias de suprimentos tém sido analisados sob diferentes aborda-
gens pelos estudiosos do assunto ao longo dos dltimos anos, embora, em alguns
casos, persistam conceitos pouco elucidativos. Constata-se, ainda, que o tema é bas-
tante estudado por areas distintas como marketing, logistica, engenharia civil, enge-
nharia de produgao, sistemas de gestdo e gerenciamento da construgao, entre outras.
Inicialmente, o Ministério do Desenvolvimento, Induastria e Comércio define cadeia
produtiva como “o conjunto de atividades econdmicas que se articulam progressi-
vamente, desde o inicio da elaboracdo de um produto (inclui as matérias primas,
maquinas, equipamentos, produtos intermedidrios) até o produto final, a distribui-
¢do e comercializagao” (Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio, 2001).
De forma semelhante, Haguenauer et al. (2000) conceituam cadeia produtiva como
o conjunto das atividades que participam das diversas etapas de processamento ou
montagem que transformam matérias-primas basicas em produtos finais. Segundo
os autores, os complexos industtiais constituem conjuntos de cadeias produtivas que
tém origem nas mesmas atividades ou convergem para as mesmas inddstrias e mer-
cados, tendo a extracdo de minerais nao metalicos dado origem ao complexo da
construcdo civil, juntamente com a atividade mobilidria, ja que essa atividade aparece

na mattiz insumo/produto da madeira.

A cadeia de valor (supply chain), segundo Lopes (2000), é formada por todas
as atividades ligadas a empresa iniciadas com as prioridades dos atributos de futuro,
detectadas pelas necessidades dos clientes consumidores até o estabelecimento das
competéncias essenciais (incluindo as etapas dos colaboradores do sistema de distri-
bui¢do dos produtos, administracio da empresa e fabricacio de seus produtos e
seus fornecedores de matéria-prima). Esse autor questiona a visdo fragmentada da

cadeia de valor e sugere uma visdo ampla e integrada.
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Nesse contexto, logistica, de acordo com a defini¢io promulgada pelo CLM
(Council of Logistics Management), ¢ o “processo de planejamento, implementacio
e controle do fluxo eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas, estoque
em processo, produtos acabados e informacoes relativas, desde o ponto de origem
até o ponto de consumo, com o proposito de atender as exigéncias dos clientes”
(BALLOU, 2001). Conforme Ballou (2001), o gerenciamento da logistica empresa-
rial é também popularmente chamado de gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Da mesma forma, Martins e Alt (2001) afirmam que o gerenciamento da cadeia de
suptrimentos, ou supply chain management, nada mais é do que administrar o sistema de
logistica integrada da empresa, e os seus objetivos sdo satisfazer rapidamente o clien-
te, criando um diferencial com a concorréncia, ¢ minimizar os custos financeiros
pelo uso do capital de giro, e os custos operacionais, diminuindo desperdicios e
evitando ao maximo atividades que ndo agregam valor ao produto, tais como as
esperas, armazenamentos, transportes e controles. Entretanto, segundo Lambert e
Cooper (2000), recentemente varios autores apontam diferencas significativas entre
gerenciamento das cadeias de suprimentos e gerenciamento da logistica, sendo a
logistica apenas a parte do processo da cadeia de suprimentos que planeja, implementa
e controla de forma eficaz o fluxo efetivo e o estoque de bens, servicos e informa-
¢Oes, enquanto o gerenciamento da cadeia de suprimentos € a integracao dos pro-
cessos-chave do negbcio, a partir do usuario final e através dos fornecedores de
produtos, servicos e informagdes que agregam valor aos clientes e a todos os envol-

vidos direta e indiretamente.

Constata-se que alguns autores analisam as cadeias sob a perspectiva da logistica
ou sob o enfoque da interacio de componentes interdependentes. Outras defini¢des
focalizam a distribuigdo fisica ao longo da cadeia ou, ainda, conceituam as cadeias em
dois niveis distintos: estratégico e tatico. Possivelmente, as divergéncias nos conceitos
sejam resultado das diferentes abordagens, visto que esses conceitos emergiram do

estudo da logistica, mas a literatura de marketing discute amplamente o assunto.
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Na visao de London e Kenley (2000), os clientes e as organizagdes necessitam
“entender” as cadeias produtivas dos materiais e componentes, visto que, através
desse entendimento, pode-se promover impactos positivos em cada etapa da ca-
deia, no projeto e, finalmente, no cliente. Segundo os autores, a natureza temporaria

e a incerteza nas abordagens tedricas sobre o assunto necessitam ser discutidas.

Para que se apliquem os conceitos de cadeias de suprimentos ao
macrocomplexo da construcdo civil, freqiientemente caracterizado como atrasado
por grande nimero de analistas das mais variadas areas (pela sua fragmentacio e
baixa produtividade), é necessario analisar o gerenciamento da cadeia sob uma pers-
pectiva estratégica, valor ao cliente e efetiva economia para a organizagdao. Sob esse
enfoque, os conceitos de gerenciamento da cadeia de suprimentos e de /an production
sao complementares, quando aplicados a industria da construcio. Segundo Banzato
(2000), a producao enxuta (lean production) pode ser conceituada como um sistema
altamente flexfvel que exige fluxos freqiientes e rapidos de informacao e de produ-
tos ao longo da cadeia de suprimentos, o que ¢ caro e complexo quando as ativida-
des dessa cadeia estio geometricamente dispersas. Esse conceito, de acordo com o
autor, abrange a cooperagdo com fornecedores nas questdes de qualidade e projeto
para manufatura, com o objetivo de assegurar a facilidade de manufatura e qualida-

de e confiabilidade de servico.

De acordo com Rodrigues e Pires (1997), um dos objetivos basicos da gestio
das cadeias de suprimentos é maximizar e tornar realidade as potenciais sinergias
entre as partes da cadeia, de forma a atender um cliente mais eficientemente. O autor
propde a reestruturagio e consolida¢do do numero de fornecedores e clientes, cons-
truindo e aprofundando as relagdes de parceria com o conjunto de empresas com
as quais se deseja estabelecer um relacionamento colaborativo e com resultado sinérgico.
Ainda, segundo Pires (1998), a gestdo da cadeia de suprimentos pressupSe que as
empresas definam suas estratégias competitivas e funcionais mediante seus
posicionamentos (tanto como fornecedores quanto como clientes) dentro das ca-

deias produtivas nas quais se inserem, e as praticas eficazes de gestdo visam a simpli-

ficacdo e a obtencdo de cadeias mais eficientes e com resultados positivos.
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Finalmente, as redes de valor sio definidas como modelo de negdcios que
utiliza os conceitos da cadeia de suprimentos digital para obter a maior satisfagao do
cliente e a lucratividade da empresa (BOVET; MARTHA, 2000). Os principais con-

ceitos podem ser analisados no Quadro 1.

A estrutura da cadeia de suprimentos é representada por todas as empresas,
desde a matéria-prima até o cliente final. O nimero de cadeias depende de varios
fatores, incluindo a complexidade do produto, o nimero de fornecedores disponi-
veis e a disponibilidade de matérias-primas. A dimensao das cadeias inclui o seu

tamanho e o numero de fornecedores e clientes em cada nivel.

E importante possuir um conhecimento e entendimento de como é confi-
gurada a estrutura da cadeia de suprimentos. A sugestdo proposta por Lambert et
al (2000) é que a estrutura tenha trés aspectos primarios: a) os membros da cadeia;
b) a dimensao estrutural; e c) os diferentes tipos de processos interligados através

da cadeia.

Os membros da cadeia incluem todas as empresas com as quals a empresa
foco interage direta ou indiretamente através dos fornecedores ou clientes, desde o

ponto de origem até o ponto de consumo.

Sdo chamados membros primarios da cadeia de suprimentos todas as em-
presas autbnomas ou negdcios estratégicos cujas atividades agregam valor (operacional
e/ou gerencial) no processo de negdcio que produz um bem especifico para um
cliente particular ou para o mercado. Os membros suportes sio as empresas que

fornecem recursos, conhecimento, servicos ou bens para os membros primarios.

A defini¢io dos membros primarios ¢ membros suportes possibilita definir
o ponto de origem e o ponto de consumo da cadeia de suprimentos. Todos os
fornecedores dos membros no ponto de origem sdo suportes. O ponto de consu-

mo ¢é onde o produto é consumido e nio ha mais adi¢do de valor.
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CADEIA PRODUTIVA

N

E o conjunto de atividades econémicas que se articulam
progressivamente, desde o inicio da elaboracdo de um produto

até o produto final, a distribuicao e a comercializacao.
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO, 2001)

E o conjunto das atividades que participam das diversas etapas de
processamento ou montagem que transformam matérias-primas
basicas em produtos finais.

(HAGUENAUER, 2000)

CADEIA DE SUPRIMENTOS

E o conjunto de processos inter/intra-empresarial que produz e
entrega bens e servicos aos clientes. Abrange atividades tais como
obtencao da matéria-prima, programa de producao e o sistema de
distribuicao fisica, apoiados pelo fluxo de informacoes.

(BOVET; MARTHA, 2000)

Sao redes de empresas que se sucedem desde a extracdo dos
recursos naturais, sua transformacdo em materiais primarios,
fabricacdo de componentes, subconjuntos, conjuntos, montagens
finais, armazenagem e distribuicao até a chegada do produto nas
maos do cliente final, que, apos o seu ciclo de vida util, se
ocupam da sua reciclagem; responsaveis pelo fluxo inverso de
materiais e informacoes e pela reducao dos custos de transacao

a um minimo indispensavel.

(MARTINS: ALT, 2001)

E a rede de organizacoes que estao interligadas através de links
nos diferentes processos e atividades que produzem valor na forma
de produtos e servicos nas maos do cliente final.

(CHRISTOPHER, 1992)

E o fluxo de materiais, informagoes e capital entre as diferentes
partes ou funcgdes organizacionais.
(MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECNOLOGY, 1998)

GESTAO OU
GERENCIAMENTO
DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

Visao expandida, atualizada e, sobretudo, holistica da administracao
de materiais tradicional, abrangendo a gestao de toda a cadeia
produtiva de uma forma estratégica e integrada.

(PIRES, 1998)

E a integracao dos processos-chave do negdcio, a partir do usudrio
final e através dos fornecedores de produtos, servicos e informacoes
que agregam valor aos clientes e a todos os envolvidos direta

e indiretamente.

(LAMBERT; COOPER, 2000)

E o conjunto de atividades funcionais que é repetido muitas vezes
ao longo do canal de suprimentos, através do qual as
matérias-primas sao convertidas em produtos acabados e o valor
¢é adicionado aos olhos dos clientes.

(BALLOU, 2001)

E a administracdo do sistema de logistica integrada da empresa.
Seu objetivo é satisfazer rapidamente o cliente, criando um
diferencial com a concorréncia, e minimizar os custos financeiros,
pelo uso do capital de giro, e os custos operacionais, diminuindo
desperdicios e evitando ao maximo atividades que nao agregam
valor ao produto, tais como as esperas, armazenamentos,
transportes e controles.

(MARTINS; ALT, 2001) Y,
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CADEIA DE VALOR

REDES DE VALOR

LOGISTICA

GERENCIAMENTO
SUSTENTAVEL DAS
CADEIAS DE SUPRIMENTOS

CADEIA DE DEMANDA

5

(BOVET;, MARTHA, 2000)

(COUNCIL OF LOGISTICS MANAGEMENT, 1998)

(LAMBERT; COOPER, 2000)

Para algumas organizacdes, o gerenciamento sustentavel das

(CHARTER et al., 2001)

(PORTER, 1989)

(MARTINS; ALT, 2001)

\

Formada por todas as atividades ligadas a empresa, iniciadas com
as prioridades dos atributos de futuro, detectadas pelas
necessidades dos clientes consumidores até o estabelecimento das
competéncias essenciais.

(LOPES, 2000)

Sao todas as atividades estrategicamente relevantes que uma
organizacao desempenha para adicionar valor aos seus produtos
ou servicos, visando seus clientes.

E o modelo de negdcios que utiliza os conceitos da cadeia de
suprimentos digital para obter a maior satisfacao do cliente e a
lucratividade da empresa.

E o processo de planejamento, implementacao e controle do fluxo
eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas, estoque em
processo, produtos acabados e informacgdes relativas, desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com o proposito de
atender as exigéncias dos clientes.

E apenas a parte do processo da cadeia de suprimentos que
planeja, implementa e controla de forma eficaz o fluxo efetivo
e o estoque de bens, servicos e informacoes.

E o conjunto de atividades responsével pelo planejamento,
operacao e controle de todo o fluxo de mercadorias e informacao,
desde a fonte fornecedora até o cliente.

cadeias de suprimentos representa a integracao e o gerenciamento
dos aspectos sociais, éticos, ambientais e econémicos através das
cadeias de suprimentos.

E um caminho onde se visualiza a melhoria de produtos e servicos
a partir do ponto de vista dos clientes.
(PORTER, 1989) )

Quadro | — Principais conceitos

Cadeia produtiva da construcao civil

De acordo com a versio final do documento Forum Construgio do Minis-

tério da Ciéncia e Tecnologia (2000), “a cadeia produtiva da construgio civil no

Brasil é composta por um grande nimero de industrias e setores prestadores de

servigos, cada qual com sua estrutura setorial propria e de naturezas bastante distin-

tas entre elas, do ponto de vista econémico e industrial”. Na estrutura basica de
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composi¢iao da cadeia sugerida no referido documento, o foco da cadeia é o pro-
dutor de bens finais (edificios, sistemas de infra-estrutura e estruturas de processos
industriais), enquanto os produtores de matérias-primas basicas e os produtores de

materials e componentes e sistemas construtivos sao fornecedores dos primeiros.

Ja especificamente no complexo de materiais de construgao, Souza et al. (1993)
selecionam as seguintes cadeias produtivas: 1. extracdo e beneficiamento de minerais
nao-metalicos (areia, pedra britada, amianto, calcario, argila, gesso, pedras para re-
vestimento); 2. insumos metalicos (extracdo e beneficiamento de ferro, aluminio e
cobre, aco estrutural, esquadrias de ferro fundido e aluminio, tubos de ago e cobre,
fios e cabos elétricos de aluminio e cobre, pregos, parafusos e ferragens para
esquadrias); 3. madeira (extragdao vegetal, beneficiamento, chapas, componentes); 4.
ceramica e cal (ceramica vermelha, ceramica para revestimentos, lougas sanitarias,
cal, vidro); 5. cimento (cimento amianto, concreto pré-misturado, argamassas indus-
trializadas, elementos e componentes pré-fabricados, artefatos de cimento); e 0.
insumos quimicos (materiais plasticos, tintas e vernizes, aditivos e adesivos, materiais

betuminosos, materiais isolantes).

Dessa forma, pode-se agrupar os materiais e componentes da cesta basica do
PBQP-H de acordo com as cadeias propostas por Souza et al. (1993), conforme o
Quadro 2. Constata-se certo grau de dificuldade no estudo em funcio das diferen-
cas de complexidade dos materiais e componentes numa tnica cadeia. F o caso, por
exemplo, da cadeia da cerdmica e cal, que envolve desde a cal hidratada, blocos e
telhas ceramicas, até as loucas sanitarias e os vidros planos. De acordo com Rosso
(1980), os materiais e componentes se apresentam no mercado na forma de diver-
sos produtos, tais como: materiais naturais (obtidos por extracao — areia, brita, ma-
deira ndo beneficiada), materiais industrializados (obtidos por processos de trans-
formacio, sem forma definida — cimento, tintas, argamassa industrializada), compo-
nentes semiterminados (apresentam duas dimensdes fixas, sendo em geral submeti-
dos a operagoes de corte, na obra, antes da utilizagio — perfis metélicos, barras de

aco, tubos), componentes terminados simples (apresentam formas simples, sendo
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obtidos em processos de conformacio — tijolos, blocos, telhas), componentes tet-
minados compostos (obtidos pela associagido de pecas ou componentes simples —
bombas, fechaduras, torneiras) e componentes terminados complexos (podem aten-

der simultaneamente a diversas exigéncias funcionais — janela, painel portante).

Dessa forma, pode-se também analisar os materiais e componentes da cesta
basica do PBQP-H de acordo com a forma que se apresentam no mercado, con-
forme a classifica¢do de Rosso (1980). O Quadro 3 apresenta os materiais e compo-

nentes agrupados de acordo com essa classificacao.

Para fins deste estudo, considerando-se a disparidade tecnoldgica entre os
setores produtivos, o autor propde uma reorganizacio das cadeias, sendo essa pro-
posta adotada neste trabalho. No Quadro 4 apresenta-se a proposta de reorganiza-

¢do das cadeias.

_\
/(;ADEIA PRODUTIVA MATERIAL/COMPONENTE
CIMENTO -Concreto dosado em central, cimento portland, bloco de concreto

-Argamassa industrializada, laje pré-moldada

‘Bloco ceramico, telha ceramica

-Ceramica para revestimento de piso
-Ceramica para revestimento de parede

-Cal hidratada, loucas sanitarias, vidros planos

CERAMICA E CAL

-Chapas de compensado para férmas

MADEIRA -Portas de madeira, janelas de madeira

-Janelas de aluminio, portas de aluminio

-Aco para armaduras de concreto
INSUMOS METALICOS ‘Metais sanitarios

-Janelas de aco, portas de aco

-Fios e cabos elétricos

EXTRAGAO E
BENEFICIAMENTO DE
MINERAIS NAO-METALICOS

-Areia
-Brita para concreto

‘Tubos e conexoes de PVC
‘Tintas PVA, tintas acrilicas

INSUMOS QUIMICOS ‘Interruptores, disjuntores
-Janelas de PVC
\_ ‘Tomadas )

Quadro 2 — Cadeias produtivas da construgdo (SOUZA, 1993)
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CLASSIFICACAO

MATERIAIS NATURAIS

MATERIAIS INDUSTRIALIZADOS

COMPONENTES SEMITERMINADOS

COMPONENTES TERMINADOS SIMPLES

COMPONENTES TERMINADOS COMPQOSTOS

COMPONENTES TERMINADOS COMPLEXOS

MATERIAL/COMPONENTE

-Areia
‘Brita para concreto

-Concreto usinado, cimento Portland
-Cal hidratada, argamassa industrializada
-Tintas PVA, Tintas acrilicas

-Chapas de compensado para férmas
-Tubos e conexdes de PVC

-Aco para armaduras de concreto
-Fios e cabos elétricos

-Vidros planos

‘Blocos ceramicos, telhas ceramicas
‘Blocos de concreto

-Ceramica para revestimento de piso
-Ceramica para revestimento de parede
-Laje pré-moldada

‘Loucas sanitarias, metais sanitarios
‘Interruptores, disjuntores, tomadas

-Portas de madeira, janelas de madeira
-Portas de aluminio, janelas de aluminio
-Janelas de PVC

-Portas de aco, janelas de aco

Quadro 3 — Classificagdo dos materiais e componentes segundo Rosso (1980)

Cesta basica do PBQP-H

Os materiais e componentes da cesta basica do PBQP-H, dentro do conceito
de cadeia de suprimentos, tém sido analisados sob diferentes abordagens pelos estu-
diosos do assunto ao longo dos dltimos anos, embora, em alguns casos, petsistam

conceitos pouco elucidativos.

Os materiais ¢ componentes sdo analisados, neste trabalho, de acordo com a
sugestdo de reorganizacdo das cadeias, baseada na similaridade dos fabricantes. As
cadeias analisadas, a partir da cesta basica do PBQP-H, sdo: a) cerdmica vermelha; b)

materiais naturais; ¢) materiais basicos industrializados; d) ceramicas esmaltadas; ¢)
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madeira beneficiada; f) esquadrias de madeira; g) esquadrias metalicas e de PVC; h)

pré-moldados em concreto; i) materiais para estruturas; j) materiais para instalagdes

clétricas; k) materiais para instalacdes hidrossanitarias; I) tintas; e m) vidros.

Cada material e componente, dentro da sua respectiva cadeia, possui caracte-

risticas particulares. Neste trabalho ndo sdo apresentados os fluxos dos materiais e

componentes, mas eles se encontram no Manual de Sele¢do e Avaliagao de Fornece-

dores de Materiais e Componentes da Industria da Construcdo Civil (FINEP).

/;UGESTELO DE REORGANIZAGAO
DAS CADEIAS

CERAMICA VERMELHA

MATERIAIS NATURAIS

MATERIAIS BASICOS INDUSTRIALIZADOS

CERAMICAS ESMALTADAS
MADEIRA BENEFICIADA

ESQUADRIAS DE MADEIRA

ESQUADRIAS METALICAS E DE PVC

PRE-MOLDADOS EM CONCRETO

MATERIAIS PARA ESTRUTURAS

MATERIAIS PARA INSTALAGOES
ELETRICAS

MATERIAIS PARA INSTALACOES
HIDROSSANITARIAS

~

MATERIAIS E COMPONENTES

‘Blocos ceramicos, telhas ceramicas
-Areia, brita para concreto

-Cimento Portland, cal hidratada
-Argamassa industrializada

-Ceramicas esmaltadas para revestimento de piso
-Ceramicas esmaltadas para revestimento de parede

‘Chapas de compensado para férmas
‘Portas de madeira, janelas de madeira
-Portas de aluminio, janelas de aluminio
-Portas de aco, janelas de aco

-Janelas de PVC

‘Blocos de concreto
‘Lajes pré-moldadas

-Concreto usinado
-Aco para armaduras de concreto

‘Fios e cabos elétricos
‘Interruptores, disjuntores, tomadas

‘Tubos e conexdes de PVC
‘Loucas sanitarias, metais sanitarios

TINTAS ‘Tintas PVA, tintas acrilicas
\\VIDROS ‘Vidros planos

A

Quadro 4 — Proposta do autor para reorganizagao das cadeias de materiais € componentes da construgdo para fins de

andlise
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Sistema de avaliacao de materiais e componentes na indus-
tria da construcao civil

Verificando-se os conceitos atuais de cadeias de suprimentos, constata-se que 0s
autores referem-se, invariavelmente, a uma rede de organizacdes interligadas, que vi-
sam agregar valor ao cliente final. De acordo com Vrijhoef e Koskela (1999), no
gerenciamento das cadeias de suprimentos, mais importante do que ver cada organiza-

¢do e seus nivels é conseguir visualizar a cadeia como um todo, conforme a Figura 2.

Conforme Lambert e Cooper (2000), o gerenciamento de todos os fornece-
dores a partir do ponto de origem e de todos os produtos/servigos a partit do ponto
de consumo envolve certo grau de complexidade. Ainda, segundo os autores, nos
ultimos 30 anos, muitas pesquisas em marketing ignoraram dois pontos ctiticos: pti-
meiro, nao houve contribuicio pela inclusio de fornecedores da manufatura e, portan-
to, foi negligenciada a importancia da perspectiva de cadeia total de suprimentos; se-
gundo, focou-se nas atividades de marketing sem a percepgio da necessidade de inte-

grar e gerenciar os multiplos processos-chave entre e através das empresas.

4 ~
Fornecedores de
matéria-prima Materiais

z o v
Fabricantes = - Suprimentos ©
i . IT) On =
s de suprimentos g S 5
S = & ©
© 2. 8 . £
o R— = = Logistica o
e Distribuidores o = ©
o v o

Q e
> o - >
= © o =
. . (W

= g x Produtos finais

o=

Construtor 3 =

E L

) Uso
Cliente

Figura 2 — Configuragdo genérica da cadeia de suprimentos (adaptada de Vrijhoef e Koskela, 1999)
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O estudo das cadeias envolve a identificacio dos fornecedores e clientes nos
diferentes niveis, fun¢des e processos, considerando um foco. Neste trabalho, o
foco é a empresa construtora, e os niveis de fornecedores e clientes sao analisados a

partir dela, conforme a Figura 3.

Niveis de fornecedores Niveis de clientes

-

Fornecedores

Fornecedores primarios
Clientes finais

Clientes
|

D Empresa foco

D Membros da cadeia produtiva da empresa foco

Figura 3 — Estrutura de rede da cadeia produtiva (LAMBERT; COOPER, 2000)

A Figura 4 ilustra a cadeia produtiva de um dos materiais da cesta basica do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H), onde se
percebe a importancia de focalizar uma empresa para a correta compreensio da

rede de fornecedores e clientes.

Os membros primarios da cadeia de suprimentos sdo todas as empresas
auténomas ou negocios estratégicos cujas atividades agregam valor (operacional e/
ou gerencial) no processo de negécio que produz um bem especifico para um clien-
te particular ou para o mercado, e os membros suportes s3o as empresas que forne-
cem recursos, conhecimento, servicos ou bens para os membros primarios. A defi-

nicdo dos membros primarios e membros suportes possibilita definir o ponto de
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origem e o ponto de consumo da cadeia de suprimentos. Todos os fornecedores
dos membros no ponto de origem sdo suportes. O ponto de consumo é onde o
produto ¢é consumido e niao ha mais adi¢ao de valor. Dessa forma, definindo-se a
empresa construtora como sendo a empresa focada para a analise das cadeias de
suprimentos, os membros da cadeia incluem todas as empresas com as quais a
construtora interage direta ou indiretamente através dos fornecedores ou clientes de

diferentes niveis, desde o ponto de origem até o ponto de utilizagdo.

\Argila : Retroaflimentagéo i
: [ -~ N : !

1

Areia ——1 Olaria }—[Distribuigéo}? c::;fr?ts:ra H Produgéoj;

Cadeia produtiva de ceramica vermelha

Fornecedores Clientes

- Cadeia da olaria

~ = Cadeia da construtora
Figura 4 — Estrutura de rede da cadeia produtiva (exemplo da cadeia da ceramica vermelha)

A estrutura conceptual de gerenciamento da cadeia de suprimentos enfatiza a
natureza inter-relacionada da cadeia e a necessidade de analisar, através de rigorosos
passos, o desenho dela. Entretanto, varios sdo os aspectos que devem ser abordados

a0 longo de todas as etapas da cadeia, a partir da descricdo e analise dos fluxos, com

fins de visibilidade.

O modelo de analise proposto, representado na Figura 5, considera os prin-

cipais aspectos de ordem técnica, ambiental, de mercado, social e legal.

Os conceitos de gerenciamento da cadeia de suprimentos enfatizam a nature-

za inter-relacionada da cadeia e a necessidade de analisar, através de rigorosos pas-
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sos, o seu fluxo. Para tanto, deve-se considerar que as cadeias sdo constituidas de
todas as empresas e clientes que dela participam, desde a matéria-prima até o cliente
final, em diferentes niveis. Se trabalharmos a cadeia como uma arvore, a questio é
saber quantos galhos necessitam ser gerenciados. A forma como o relacionamento
ocorre nos diferentes pontos da cadeia sera diferente e nem todas as conexdes po-

derdo ser coordenadas e integradas.

Entretanto, ¢ importante possuir um conhecimento e entendimento de como
¢ configurada a estrutura da cadeia e a sugestdo é que a estrutura se constitua de trés
aspectos primarios: os membros da cadeia, a dimensdo estrutural e os diferentes

tipos de processos que podem ser conectados através da cadeia.

O sucesso do gerenciamento da cadeia de suprimentos requer a mudanga do
gerenciamento de fun¢des individuais, para a integracao das atividades nos processos
chave das cadeias de suprimentos e o entendimento de que os clientes sdo o foco
principal do processo. Além disto, a importincia da cultura da corporagio e sua com-

patibilidade ao longo das cadeias de suprimentos nao podem ser subestimadas.

Controlar a incerteza da demanda, o processo de manufatura e o desempe-
nho dos fornecedores sdo itens criticos para o efetivo gerenciamento da cadeia de
suprimentos, mas o aspecto-chave é conhecer os dados sobre as necessidades dos
clientes. O primeiro passo para a integracdo no gerenciamento da cadeia de supti-
mentos ¢ identificar os clientes-chave ou grupos de clientes-alvo que a organizacao
considera criticos para o negocio. Produtos e servigos agregam valor especifico nos

nfveis de desempenho estabelecidos pelos clientes.

Por sua vez, o processo de gerenciamento da demanda deve balangar os
requisitos dos clientes com as potencialidades das empresas fornecedoras. Constata-
se, assim, a necessidade de integracdo entre a empresa construtora e as empresas
fornecedoras de materiais e componentes, distribuicdo e transporte. Essa integracio,
entretanto, exige o conhecimento dos fluxos, desde a fabricagdo até o uso do mate-
rial ou componente. Isso exige que o fluxo de informagdes seja dinamico e constan-

te entre cliente e fornecedor e fornecedor e cliente.
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Protecdo ambiental
Desenvolvimento sustentavel
Gestao de residuos

* Renovacao da matéria-prima

* Reciclagem com baixa energia

= Durabilidade

* Vida atil

* Baixa emissao dos produtos utilizados
* Possibilidade de conserto facil

* Reciclagem

* Embalagens

Responsabilidade compartilhada
Melhoria continua
Garantia da qualidade

Ambiental

* Preco

* Condicoes de negociacio
* Limitagoes de produto

* Limitagbes de mercado

* Atendimento

* Assisténcia técnica

* Transporte

* Embalagens

* Logistica

Competitividade
Prosperidade
Resultado econdmico
Relacao entre cliente e fornecedores

Analise

suprimentos

Mercadologica

Analise
das cadeias

das cadeias de

* Qualidade do produto
* Garantia de qualidade

= Atendimento as normas
= Controle tecnolégico

* Padronizacao

* Modularidade

* Adequagdo ao uso

= Condigoes de seguranca

= Condicoes de satide no trabalho
* Liberdade de associagao

* Direito de negociacao coletiva

* Carga de trabalho

= Condigdes de remuneracido

* Discriminacao

Direitos humanos
Direitos dos trabalhadores
Postura ética
Dignidade humana

Figura 5 — Aspectos considerados no modelo proposto para analise das cadeias
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A analise dos fluxos, por sua vez, requer o conhecimento dos principias
processos das empresas fornecedoras de insumos, das caracteristicas do sistema
de distribuicao, impredos processos de construgio e do uso dos materiais e com-
ponentes. Identificam-se alguns dos aspectos relevantes na abordagem do mode-
lo, que considera os aspectos técnicos, ambientais, sociais, legais e economicos, de

mercado ou comerciais.

Aspectos técnicos

Os critérios de seleciao de fornecedores de materiais e componentes baseados
na andlise técnica referem-se, em especial, 4 qualidade do produto. A exigéncia da
garantia da qualidade e atendimento as normas assim como o controle tecnolbgico,
a padronizagdo, a modularidade e a adequacio ao uso sdo itens que interferem na
qualidade do produto final. A certificagdo de produto e de sistema da qualidade das
empresas fornecedoras pode minimizar as exigéncias, mas nao exclui os critérios

para a selecdo, que devem orientar para a melhoria continua.

Aspectos ambientais

De acordo com o Relatério CIB, publicagio 237 (2000), a industria da cons-
trucdo ¢ grande consumidora de produtos cuja fabricagdo utiliza intensamente a
energia, € 0s aspectos ambientais diretamente relacionados a produg¢io desses mate-
riais deve ser preocupac¢ao dos que os produzem. Os assuntos mais importantes no
que diz respeito a fabricacdo dos produtos referem-se a reducdo da quantidade de
material e energia contidos nos produtos (renovacdo da matéria-prima, reciclagem
com baixa energia, aumento da durabilidade e da expectativa de vida util), baixa
emissdo dos produtos utilizados (revestimentos amigaveis ao ambiente, pré-trata-
mento) e possibilidade de conserto facil (projeto visando ao desmonte e ao conserto

na fabrica) e de reciclagem (produtos feitos para serem devolvidos ao fabricante,
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apos uso, provisionamento do produto). Analisam-se, ainda, as questoes ambientais
relacionadas as embalagens. Conforme o relatério, para alcangar os objetivos direta-
mente relacionados a assuntos ambientais, projetistas e fabricantes de materiais e
componentes da construcdo precisam atuar em estreita cooperagdo no desenvolvi-
mento de novos conceitos de construcio. Deve-se introduzit, ainda, uma classifica-
¢dao de ambiente com o propésito de identificar fatores como expectativa de vida
util, energia intrinseca, composic¢ao e reciclabilidade. E previsto o aumento da res-
ponsabilidade por parte dos fabricantes, que acompanhario de perto seus produ-
tos, da matéria-prima até a entrega, aumentando a pressdo para que os fabricantes
desenvolvam novos materiais (reciclados ou feitos de recursos renovaveis), sistemas
faceis de serem desmontados e reutilizados, normalizacio e modularidade dos com-
ponentes, instrumentos mais otimizados para um melhor prognéstico da vida util
dos sistemas e componentes, uma nova logistica objetivando um menor ciclo de

reciclagem e sistemas de informagdo sobre os produtos via internet (on-/ine).

Aspectos sociais e legais

A responsabilidade social e o respeito aos valores éticos, as pessoas e a comu-
nidade tornaram-se fundamentais para a estratégia das empresas que objetivam o
sucesso em escala global. A norma SA 8000, baseada na ISO 9001 e na ISO 14001,
¢ uma norma social que tem por objetivo melhorar as condi¢oes de trabalho em
escala mundial. Essa norma auditavel esta focada nas questdes relacionadas ao traba-
lho infantil e escravo, ao trabalho forcado, as condi¢des de seguranca e saude no
trabalho, 4 liberdade de associagio e direito de negociacio coletiva, a carga de traba-
lho e condigbes de remuneragao e a discriminacdo em geral. As empresas necessitam
destacar-se por demonstrar a preocupa¢do com o trabalhador, o estabelecimento
de sinergia com a comunidade e com o meio ambiente, a consolidagdo e a manuten-

¢do da imagem e reputacio da empresa como cidadi e responsavel.
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Aspectos econdmicos, de mercado ou comerciais

Os critérios para a selecao de fornecedores com base no mercado incluem o
preco e as condigdes de negociacdo, as limitagdes de produto e de mercado, o
atendimento e os servigos de assisténcia técnica, aspectos relacionados ao transporte

e as embalagens, e logistica (JOBIM et al., 2001).

Conclui-se que a integragdo das cadeias de suprimentos exige, inicialmente, a
reestruturacio e consolidacdo das relagdes entre fornecedores e clientes, propiciando o
fluxo dinamico das informagoes e a integragao entre clientes e fornecedores. Isso pode

caracterizar o primeiro componente na integracdo das partes ou de toda a cadeia.

Constata-se, ainda, que o gerenciamento das cadeias de suprimentos envolve
a estrutura de rede da cadeia, o processo de negbcio e o gerenciamento dos seus

componentes, que sdo inter-relacionados.

A estrutura das atividades/processos entre e através das empresas € vital para
a criagdo de competitividade e eficiéncia superiores e requer a integracdo dos pro-

cessos de negocios entre os membros-chave da cadeia de suprimentos.

E imprescindivel para o gerenciamento da cadeia a coordenacao das ativida-

des através da empresa foco, integrando as demais empresas da cadeia.

Finalmente, o objetivo do gerenciamento da cadeia de suprimentos deve ser
visto como uma forma de ctiar valor para a empresa, ndo apenas para a empresa,

mas ao longo de toda a rede da cadeia de suprimentos, incluindo o cliente final.

Os quadros a seguir apresentam um exemplo de proposta de itens e a respec-
tiva pontuacao na avaliagio e selecio de fornecedores de ceramica esmaltada para
revestimento de piso e parede, proposta esta discutida em conjunto com todos os

intervenientes da cadeia desses materiais, durante um workshop.
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1. Avaliacao técnica (25% do total de pontos)

N

1.1 Estagio atual de implantacao do Sistema da Qualidade - ISO 9001:2000 | Pontuacao
- Empresa fornecedora em processo de certificacao segundo os requisitos 50
da norma NBR ISO 9001 ’
- Empresa fornecedora certificada segundo os requisitos da norma NBR 1SO 9001 [ 10,0
1.2 Estagio atual de implantacao do processo de certificacao de produto Pontuacao
- A empresa fornecedora encaminhou solicitacao de certificacio ao INMETRO/CCB | 2,5
- O organismo certificador analisou o processo | 5.0
- Produto certificado pelo INMETRO/CCB [ 10,0
1.3 Estagio atual de implantacao de Programa Setorial da Qualidade - PBQP-H | Pontuacao
- A empresa fornecedora esta em periodo de credenciamento no ambito do PSQ | 2,5
- A empresa fornecedora esta credenciada no ambito do PSQ 5,0
- A empresa fornecedora participa do PSQ e apresenta produtos nao-conformes 7.5
as normas técnicas
- A empresa fornecedora participa do PSQ e apresenta produtos conformes 10.0
as normas técnicas !
1.4 Estagio atual de controle tecnolégico | Pontuacio
- A empresa fornecedora oferece controle tecnologico associado ao produto, 50
em laboratério nao credenciado pelo INMETRO ¥
- A empresa fornecedora oferece controle tecnolégico em laboratério 10.0
credenciado pelo INMETRO !
1.5 Estagio atual de parceria tecnoldgica Pontuacao
- A empresa fornecedora ja desenvolveu parceria tecnologica com universidades 50
e centros de pesquisas !
- A empresa fornecedora possui atualmente uma parceria ativa com universidades 10,0
ou centros de pesquisas .
1.6 Centro de pesquisa e desenvolvimento Pontuacao
- A empresa fornecedora possui departamento especifico para projeto e 50
desenvolvimento de produtos com profissionais (nivel: 3° grau) trabalhando no setor | ™
- A empresa fornecedora possui laboratorio interno para validacao de produtos 10.0
e/ou processos ’
1.7 Marcas e patentes Pontuacao
- A empresa fornecedora comprova o registro de patentes de produtos e processos, 10,0
\ _ou comprova o pagamento de direitos autorais de patentes registradas no Brasil 7 .
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(1.8 Modularidade | Pontuacao)
- A empresa fornecedora adota um médulo padrao préprio no projeto e fabricacao '- 50
dos produtos '
- A empresa fornecedora adota um madulo padrao nacional no projeto e fabricacao | 10.0
dos produtos ’
1.9 Estagio atual de atendimento as normas técnicas i Pontuacao
- A empresa fornecedora atende a 100% das normas listadas a seguir | 10,0
Relacao das Normas Vigentes
A ¥

Quadro 5 — Avaliagao técnica e respectiva pontuagao

Coletanea Habitare - vol. 7 - Construgdo e Meio Ambiente



[2. Avaliacao ambiental (25% do total de pontos)

N

2.1 Estagio atual de implantacao do Sistema de Gestao Ambiental - NBR 1SO 14001 Pontuacao
- Empresa fornecedora em processo de certificacao segundo os requisitos da 50
NBR 1SO 14001 :
- Empresa fornecedora certificada sequndo os requisitos da NBR I1SO 14001 10,0
2.2 Estagio atual do programa de diminuicao da quantidade de Portudcso
matérias-primas renovaveis §
- A empresa fornecedora possui programa nao formalizado para diminuicao de 2.00
matérias-primas renovaveis !
- A empresa fornecedora possui programa formalizado para diminuicao de 50
matérias-primas renovaveis *
- A empresa fornecedora possui indicadores da diminuicao de matérias-primas 10.0
renovaveis !
2.3 Estagio atual do programa de diminuicao da quantidade de matérias-primas Pontuacao
nao renovaveis
- A empresa fornecedora possui programa nao formalizado para diminuicao de 2 00
matérias-primas nao-renovaveis ‘
- A empresa fornecedora possui programa formalizado para diminuicao de 50
matérias-primas nao-renovaveis :
- A empresa fornecedora possui indicadores da diminuicao de matérias-primas 10.0
nao-renovaveis '
2.4 Estagio atual do programa de controle da emissao de substancias toxicas para a b e

= ontuagao
populacao, flora e fauna
- A empresa fornecedora possui programa nao formalizado para diminuicao de 25
emisséo de substancias toxicas para a populacao, flora e fauna ¥
- A empresa fornecedora possui programa formalizado para diminuicao de emissao 5.0
de substancias toxicas para a populacao, flora e fauna ’
- A empresa fornecedora possui indicadores da diminuicao de emissao de substancias 10.0
toxicas para a populacao, flora e fauna ’
2.5 Estagio atual do programa de tratamento de residuos de matérias-primas Pontuagao
- A empresa fornecedora possui programa nao formalizado para tratamento dos 25
residuos de matérias-primas ’
- A empresa fornecedora possui programa formalizado para tratamento dos residuos 50
de matérias-primas !
2.6 Estagio atual do programa de tratamento de residuos finais Pontuacao
- A empresa fornecedora possui programa nao formalizado para tratamento dos 25
residuos finais !
- A empresa fornecedora possui programa formalizado para tratamento dos 50
residuos finais '
2.7 Estagio atual do programa de tratamento de residuos quimicos Pontuacao
- A empresa fornecedora possui programa nao formalizado para tratamento dos 25
residuos quimicos *
- A empresa fornecedora possui programa formalizado para tratamento dos 50

\residuos quimicos . Y,
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/2.8 Estagio atual do programa de diminuicao de consumo de energia nao renovavel
- A empresa fornecedora possui programa nao formalizado para diminuicao de

[ Pontuagéo\

\& certificada pelo cliente para ser utilizada para armazenagem no processo produtivo

; 25

consumo de energia
- A empresa fornecedora possui programa formalizado para diminuicao de consumo | 50
de energia E
- A empresa fornecedora possui indicadores de diminuicao de consumo de energia [ 10.0
nao renovavel !
2.9 Estagio atual do programa de controle da qualidade ambiental - ruido Pontuacao
- A empresa fornecedora possui programa nao formalizado de controle do ruido | 25
no ambiente !
- A empresa fornecedora possui programa formalizado de controle do ruido 50
no ambiente !
2.10 Estagio atual do programa de controle da qualidade ambiental - dano ao E

: : Pontuacao
ecossistemapaisagem
- A empresa fornecedora possui programa nao formalizado de avaliacao do dano 25
ao ecossistema/paisagem .
- A empresa fornecedora possui programa formalizado de avaliacao do dano ao 50
ecossistema/paisagem ’
2.11 Estéagio atual do programa de controle da qualidade ambiental - vida dtil Pontuacao
A empresa fornecedora possui controle nao formalizado da vida Gtil do produto 2,5
+ A empresa fornecedora possui controle formalizado da vida util do produto 5,0
2.12 Estagio atual do programa de controle da qualidade ambiental - embalagens Pontuacao
- A empresa fornecedora acompanha o destino das embalagens do produto poés-uso | 2,5
- A empresa fornecedora exige predeterminacao do destino das embalagens pos-uso | 5,0
- A empresa fornecedora utiliza embalagem retornavel sem a geracao de residuos 7.5
- A empresa fornecedora utiliza embalagem retornavel, sem a geracao de residuos 10.0

J

Quadro 6 — Avaliacao ambiental e respectiva pontuagio
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3. Avaliagao mercadoldgica (25% do total de pontos)

N

\ hovo produto

3.1 Competitividade Pontuacao
- A empresa fornecedora possui sistematica, com indicadores, para identificar 10.0
o seu posicionamento e da concorréncia no mercado *
3.2 Relacdes com o mercado Pontuacao
- O fornecedor realiza com freqléncia no minimo anual pesquisa de satisfacao 50
junto aos clientes, com indicadores !
+ A empresa fornecedora possui sistematica para levantamento e solucao 10.0
de reclamagdes, com indicadores !
3.3 Eficiéncia de entrega - pontualidade Pontuacao
+ A empresa fornecedora possui indicador de eficiéncia de entrega dos pedidos - 30
pontualidade de entrega na obra '
- O indicador de pontualidade na entrega tem um valor acumulado entre 50% e 50
90% nos Ultimos 12 meses *
- O indicador de pontualidade na entrega tem um valor

: : A 10,0
acumulado superior a 90% nos Gltimos 12 meses
3.4 Controle de quantidade e caracteristicas do produto entregue Pontuacao
- A empresa fornecedora possui indicador de controle de quantidade e 25
caracteristicas de pedidos g
- A empresa fornecedora tem no minimo 90% dos pedidos dentro do intervalo 50
de tempo acordado entre as partes em 12 meses ‘
- A empresa fornecedora tem 100% dos pedidos dentro do intervalo de tempo 75
acordado entre as partes em 12 meses ‘
- A empresa fornecedora possui controle, com indicadores, dos produtos 100
avariados na entrega !
3.5 Assisténcia técnica/atendimento ao cliente Pontuacao
- A empresa fornecedora possui um departamento especifico para atendimento 50
ao cliente ¥
- A empresa fornecedora possui indicadores de eficiéncia no atendimento 50
ao cliente *
- A empresa fornecedora possui departamento especifico para atendimento 10.0
ao cliente e indicadores de eficiéncia no atendimento !
3.6 Identificacdo do produto e do fabricante Pontuacao
- Ha identificacao do fabricante gravada no produto 2,5
- Ha identificacao das caracteristicas e uso do produto na embalagem 5,0
- A empresa fornecedora fornece manual de procedimentos para uso do produto | 7,5
3.7 Pesquisa de mercado Pontuacao
- A empresa realiza pesquisa de mercado antes do lancamento de um 50
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’f3.8 Sistemas - complementos de acabamento [ Pontuagan\
- A empresa fornecedora produz até 5 tipos de complementos de acabamento, '
sob encomenda, para compor o sistema de revestimento de piso e parede com 2.5
placas ceramicas
- A empresa fornecedora possui no seu catdlogo de produtos até 5 tipos de
complementos de acabamento para compor o sistema de revestimento de piso 5,0
e parede com placas ceramicas
- A empresa fornecedora produz mais de 5 tipos de complementos de
acabamento, sob encomenda, para compor o sistema de revestimento de piso 7.5
e parede com placas ceramicas
- A empresa fornecedora possui no seu catalogo de produtos mais de 5 tipos
de complementos de acabamento para compor o sistema de revestimento de piso | 10,0
e parede com placas ceramicas
3.9 Sistemas - fornecedores Pontuacao
- A empresa fornecedora especifica materiais componentes do sistema de 50
revestimento de piso e parede com placas ceramicas !
- A empresa fornecedora fornece materiais componentes do sistema de 10,0
revestimento de piso e parede com placas ceramicas :
- A empresa fornecedora especifica equipamentos utilizados na execucao 50
do sistema de revestimento de piso e parede com placas ceramicas !
- A empresa fornecedora fornece equipamentos utilizados na execucao 10.0
do sistema de revestimento de piso e parede com placas ceramicas !
- A empresa fornecedora indica mao-de-obra treinada para a execucao 50
do sistema de revestimento de piso e parede com placas ceramicas !
- A empresa fornecedora oferece treinamento para equipes na obra 7,5
- A empresa fornecedora fornece mao-de-obra treinada para a execucao 10.0
do sistema de revestimento de piso e parede com placas cerdmicas !
3.10 Projeto Pontuacao
- A empresa fornecedora indica profissional para elaborar projeto de 50
revestimento ceramico !
\& A empresa fornecedora fornece projeto de revestimento ceramico 10,0 J/

Quadro 7 — Avaliagdo mercadoldgica e respectiva pontuagio
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4. Avaliacao social e legal (25% do total de pontos)
4.1 Estagio atual de implantacao do Sistema de Gestao da Responsabilidade Pontuacao
Social - SA 8000/1997 .
- Empresa fornecedora em processo de certificacao segundo os requisitos da 50
SA 8000 i
- Empresa fornecedora certificada segundo os requisitos da SA 8000 10,0
4.2 Treinamento | Pontuagao
- A empresa fornecedora possui indicador de horas de treinamento por 8.0
funcionario por ano | ™
- A empresa fornecedora tem indicadores de treinamento com tendéncias 10.0
positivas em um periodo de 24 meses |
4.3 Qualificacdo de pessoal | Pontuacao
- A empresa fornecedora possui indicador estratificado da escolaridade de 30
seus colaboradores (1°, 2° e 3° grau) !
- O indicador existente mostra claramente o status atual e se a evolucao : 50
é positiva s
- A empresa fornecedora possui programa estruturado de incentivo 10.0
a educacao =
4.4 Reconhecimento/premiacao | Pontuacao
- O fornecedor recebeu prémio estadual reconhecido oficialmente | 6,0
\‘ O fornecedor recebeu prémio nacional reconhecido oficialmente | 10,0 )

Quadro 8 — Avaliacdo social e legal e respectiva pontuagio
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O trabalho realizado apresentou uma proposta de critérios para sele¢ao e
avaliacdo de fornecedores de materiais e componentes da cesta basica do PBQP-H.
A proposta foi desenvolvida através de discussdes realizadas com membros das
cadeias de suprimentos, tendo referencial tedrico embasado nos resultados de pes-
quisa realizada junto a construtoras incorporadoras, assim como andlises de critérios
adotados por outros setores industriais. Conclui-se que a integracio das cadeias de
suprimentos exige, inicialmente, a reestruturagdo e consolidacdo das relagdes entre
fornecedores e clientes, propiciando o fluxo dinamico das informacdes e a integracao
entre clientes e fornecedores. Isso pode caracterizar o primeiro componente na
integracdo das partes ou de toda a cadeia. Constata-se, ainda, que o gerenciamento
das cadeias de suprimentos envolve a estrutura de rede da cadeia, o processo de

negocio e o gerenciamento dos seus componentes, que sao inter-relacionados.

Por fim, existe continuidade para a proposta aqui exposta, através do projeto
GESTHAB, desenvolvido em rede com sete institui¢oes de ensino do pais. No
presente momento, varias regioes ja possuem indicadores para distintos fornecedo-
res, além de um cadastro atualizado de fornecedores. Pretende-se, até o final do
projeto, divulgar os indicadores dos fornecedores de materiais e componentes da

cesta basica do PBQP-H.
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